Contract
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa persoanelor fizice
nr.
din

Partile Contractante

Intreprinderea Municipalid ,,BACIOI — COMSERVICE”, reprezentati de citre Stefan
Nani, Director, care actioneaza in baza Statutului, codul fiscal 1002600011786, cu sediul pe
str.Independentei 50/1, com. Bacioi, mun. Chisinau, tel.022 382-951, numita in continuare
,Furnizor/Prestator/Operator”, pe de o parte

s

Persoana fizica ’
IDNO , tel. , cu domiciliul in com.
Bacioi, s. , pe Str. nr ,

denumita Consumator, pe de alta parte, au incheiat prezentul Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.  Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare
cu apa potabila.

2. Drepturile si obligatiile Furnizorului
2.1.  Furnizorul are urmatoarele drepturi:
a) sa factureze si sd Incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa
furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate de catre Consiliul com. Bécioi, si cu modul
stabilit de legislatia in vigoare;
b) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in contract, a
serviciului public de alimentare cu apa furnizat/prestat;
c) sa aiba acces la contoarele de apd ale consumatorilor cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa, la instalatiile aflate pe proprietatea
consumatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru prezentare la verificarea
metrologicd si pentru controlul integritatii contorului de apa si al sigiliilor aplicate acestuia,
precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de apd ale consumatorului in cazurile
prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu. Accesul se va efectua doar in
prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia;
d) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa in
cazurile si in modurile prevdzute de prezentul contract si de actele legislative/normative in
domeniu;
e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa a instalatiilor interne ale
noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confruntd cu lipsa de
capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat in modul corespunzator;
f) sa initieze modificarea sau rezilierea contractului incheiat cu consumatorul, daca exista temei
conform prevederilor prezentului contract si/sau ale legislatiei in domeniu.

2.2. Furnizorul are dreptul de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de
proprietate, pentru efectuarea lucrdrilor de inldturare a avariilor, de marcare, de constructie a
obiectelor, de deservire profilactica a retelelor si instalatiilor, de reparare a acestora, cu folosirea
tehnicii respective.

2.3. Efectuarea lucrarilor prevazute la pct. 2.2., cu exceptia celor de avarie si a celor
executate in limitele zonelor de protectie sanitard a obiectelor sistemului public de alimentare cu
apd, se coordoneazd cu autoritatile administratiei publice locale Bacioi si cu detindtorii de
terenuri. In scopul evitarii impactului asupra mediului si/sau al cauzarii prejudiciilor unor terti, la
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executarea lucrarilor in zonele de protectie sanitara, Furnizorul este in drept sa inlature orice
obstacol (constructie, plantatie etc.) amplasat neautorizat in zona respectivd, dupd o coordonare
prealabild cu autoritatea publicd locald. Restabilirea portiunilor de strdzi si de terenuri
accidentate in urma unor astfel de lucrari se efectueaza din contul Furnizorului, in termenele
convenite.

2.4. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa tuturor
consumatorilor din teritoriul in ale carui limite a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare;

b) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa, sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa stabiliti de
autoritatea publica locala si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la punctul de delimitare
a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

C) sa elibereze avize de racordare/bransare la reteaua publicd de apa in termen de cel mult
20 de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitarii si a prezentarii documentelor
necesare,

d) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile inainte, despre orice intrerupere a
furnizarii apei in cazul unor lucrari planificate de modernizare, reparatie si intretinere;

e) sa Intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

f) sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor de apa, iar in lipsa acestora,
pe durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi
imputate consumatorului, sa calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din
volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare);

g) sa informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, modificarile tarifului si sa prezinte, la cerere,
consumatorilor informatii cu privire la volumul de apa consumata si referitor la eventualele
penalitati platite de acestia,

h) sa restituie consumatorilor platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative in
vigoare,

3. Drepturile si obligatiile Consumatorului
3.1.  Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in actele legislative si in alte acte
normative in domeniu;

b) sa fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza si a controlului
integritatii contorului de apa si a sigiliillor aplicate acestuia, precum si la deconectarea
instalatiilor sale interne de apa in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative
in domeniu;

¢) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit Tn
localitate, inclusiv cu privire la limitdrile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa, in modul stabilit de actele legislative si de alte acte normative in
domeniu;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului
si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in
actele legislative si 1n alte acte normative in domeniu;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de actele
legislative si de alte acte normative in domeniu;

f) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind
volumul consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;



g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului in modul si in
termenele stabilite de legislatie;

h) sé solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu
actele legislative si cu alte acte normative in domeniu.

3.2.  Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, actelor legislative si ale altor acte
normative in domeniu;

b) sa prezinte furnizorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau
reincheierea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa,

c) sa exploateze si sa intretind in stare buna instalatiile interne de apa aflate in gestiunea
sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sd remedieze la timp avariile si scurgerile
de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora;

¢) s acorde acces personalului furnizorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa,
pentru prezentarea contorului la verificarea metrologica si a integritatii contorului de apa si a
sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa in
cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;

f) sa acorde acces personalului furnizorului la retelele publice de alimentare cu apa
amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, In termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

1) s nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa;

J) sd mentina curatenia si sa intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care
este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrari de intretinere §i reparatie, care ii revin conform reglementarilor
legale, la instalatiile interne de apa pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa
sau, In caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea
publica;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucrdtoare, furnizorul despre toate cazurile
transferului sau vanzarii catre alti proprietari a imobilului si a instalatiilor sale interne de apa
precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa ;

n) sa achite furnizorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa, precum si in alte cazuri prevazute de lege.

4. Conditiile de Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa potabila

4.1.  Apa potabild distribuita prin sistemele publice de alimentare cu apd este destinatd pentru
satisfacerea cu prioritate a necesitatilor gospodaresti ale consumatorilor.
4.2.  In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare
cu apa, solicitantul (consumatorul) este obligat sa obtind de la furnizor avizul de
bransare/racordare.
4.3. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, la care
Se va anexa.
a) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atestd detinerea imobilului:
b) copia deciziei de inregistrare, eliberata de autoritatea competentd sau copia altui
document care atestd dreptul de a desfasura activitatea, pentru alti consumatori decat cei
casnici,
¢) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.
Solicitantul prezinta copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru verificarea
copiilor prezentate.



4.4,

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de la sistemul public respectiv se efectueaza de

catre furnizor dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de bransare/racordare.

4.5.

4.4.1. Se considera neautorizate conectarile:

a) executate fara avizul prealabil al furnizorului sau dupa expirarea termenului de
valabilitate a contractului cu acesta;

b) folosite Tnainte de a fi receptionate si date in exploatare in modul stabilit de actele
normative in vigoare;

c¢) exploatate pana la incheierea contractului de furnizare a serviciului.

4.4.2. Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:

a) executate fara proiect sau in baza unui proiect neautorizat Tn modul stabilit ori dupa un
proiect care nu a fost coordonat cu institutiile abilitate, precum si dupa orice proiect n
care nu au fost respectate conditiile tehnice;

b) executate fara supravegherea tehnica a institutiilor abilitate;

¢) reconstruite fara avizul furnizorului sau cele ale caror echipamente de masurare au fost
demontate si montate (instalate) fara avizul prealabil al furnizorului.

4.4.3. Se interzice bransarea retelelor de transportare si distributie a apei care nu
corespund cerintelor normative de calitate pentru apa potabila la retelele de alimentare cu
apa potabila.

Furnizarea apei potabile se efectueaza fara intreruperi daca contractul incheiat intre

furnizor si consumator nu prevede un alt regim, exceptand cazurile prevazute la pct. 4.6..

4.6.

Dupa ce consumatorul a fost prevenit in prealabil, operatorul are dreptul sa suspende

furnizarea apei cu conditia ca aceste actiuni nu vor influenta negativ calitatea serviciului prestat
altor consumatori. Asemenea situatii sunt:

4.7.

a) starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, aflate in administrarea consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida
nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat de a permite reprezentantului furnizorului, imputernicit cu dreptul de
control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa, la dispozitivele si
constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor, aplicarea sigiliilor, reglementarea distributiei apei
potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum §i pentru executarea altor
lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.;

¢) dispozifia organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu;

d) neindeplinirea de cdtre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul
privind limitele consumului de apa, sau privind cerintele de protectie a mediului;

e) depistarea instalatiillor si constructiilor conectate neautorizat la retelele
consumatorului, precum si la sistemele de alimentare cu apa ale Furnizorului;

f) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciul furnizat/prestat de operator in
termenele stabilite in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa.

Furnizorul are dreptul sa suspende furnizarea apei potabile, sau sa reduca, fara preaviz,

volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

4.8.

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de
alimentare cu apa, precum si degradarea brusca si esentiald a calitatii apei la sursa de
captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de
urgentd a distributiei apei;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.
Volumul de apa furnizat consumatorului de catre furnizor se determina in baza indicilor

inregistrati de contorul de brangament.

4.9.

In lipsa contorului, volumul de apa consumatd se calculeaza in corespundere cu normele

de consum aprobate Tn modul stabilit, conform prevederilor actelor normative in vigoare.



4.10. 1In cazul in care contorul a fost demontat pentru verificare metrologicd sau pentru
reparatie, consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat
pana la verificare sau deteriorare.

4.11. Tipul de contor care urmeazd a fi instalat se selecteaza de catre furnizor conform
modelelor aprobate si incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii
Moldova.

4.12. Consumatorul este responsabil pentru pastrarea integritatii contorului si a sigiliilor
aplicate in conformitate cu contractul incheiat cu furnizorul.

4.13. Verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza la expirarea termenului de verificare
metrologica de expertiza, stabilit in lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse controlului
metrologic legal in laboratoarele desemnate de catre autoritatea centrald de metrologie, cu
participarea partilor interesate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice,
contorul de apa se inlocuieste sau se repara.

4.14. Furnizoru si consumatorul de apa pot initia verificarea metrologica de expertiza a
contoarelor inainte de termen in cazul in care una dintre parti Tnainteaza reclamatie. Daca
reclamatia se confirma, se fac recalculari, iar daca nu se confirma, cheltuielile de verificare le
suporta reclamantul.

4.15. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de catre operator
sau de catre consumator cu coordonarea prealabila in scris cu operatorul.

5. Delimitarea instalatiilor interne de apa de instalatiile furnizorului

5.1. Punctul de delimitare este locul in care instalatia interna de apa a consumatorului se
conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa sau locul in care patrimoniul a doi operatori
se delimiteaza 1n functie de dreptul de proprietate.

5.2.  Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din
contorul instalat in caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului, amplasat
la o distanta de 1 m de la gard. Caminul de bransare este parte componenta a instalatiilor interne
de apa si apartine consumatorului.

5.3.  La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa se stabileste la
iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare eliberat de
catre furnizor. In blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in camin sau in
scara blocului, in dependenta de conditiile locale.

6. Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa potabila

6.1.  Facturarea serviciului public de alimentare cu apa se efectueaza in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului.

6.2.  Serviciul public de alimentare cu apa se factureaza lunar, in baza volumelor determinate
si a preturilor aprobate de cétre Consiliul com. Bécioi.

6.3. Factura de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa se emite de catre furnizor,
cu indicarea termenului de achitare a acesteia, pana la data de 15 a lunii urmatoare dupa luna de
consum.

7. Raspunderea partilor

7.1. Incilcarea prevederilor Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de

alimentare cu apa atrage raspunderea disciplinara, civila, contraventionald sau penald, dupa

caz, in conformitate cu legislatia.

7.2. In cazul unor situatii de fortdi majora apdrute in legiturd cu avariile de la retelele
Furnizorului, in urma cdrora a devenit imposibila indeplinirea integrald sau partiala a
obligatiunilor ce decurg din contract, partile contractante sunt scutite de raspundere.

7.3.  Lichidarea avariilor se va efectua in timpul cel mai scurt, in dependenta de factorul

climateric sau pe parcursul a 72 ore.



7.4.  Pe perioada caniculara 1.M. ,,Bicioi — Comservice” nu poate fi trasa la raspundere pentru
insuficienta de apa in urma consumului excesiv din partea consumatorilor.

7.5.  Consumatorul poarta raspundere pentru consumul fraudulos de apa potabila.

7.6. Conditiile de depistare, examinare, solutionare si inlaturare a consumului fraudulos de
apa potabila se realizeaza n conformitate cu legislatia in vigoare.

7.7.  1In cazul in care consumatorul nu achitd serviciul in termenele indicate in factura, acestuia
I se vor calcula penalitati pentru fiecare zi de intarziere. Cuantumul penalitatii nu poate depasi
rata medie anuald ponderatad a dobanzii la creditele acordate de bancile comerciale in moneda
nationald, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicatd in raportul Bancii Nationale
a Moldovei.

7.8. Neachitarea consecutiva timp de 2 luni a apei potabile, va duce la deconectarea de la
apeduct, reconectarea fiind efectuatd, dupa achitarea taxei de reconectare si a datoriilor
acumulate.

8. Rezilierea contractului

8.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa poate fi reziliat
cu preavizarea ceilelalte Parti in termen de 7 zile lucritoare printr-o scrisoare motivati. in
situatia depunerii cererii de reziliere a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd, Consumatorul este obligat sa achite integral plata pentru serviciul public de
alimentare cu apa facturat pana la data rezilierii si penalitatile calculate conform prevederilor
Contractului.

9. Alte clauze

9.1. Daca litigiile aparute intre parti nu pot fi solutionate pe cale amiabila, partile implicate in
litigiu se pot adresa instantei judecatoresti competente.

9.2.  Contractul intra in vigoare la data semnadrii si se Incheie pe o perioada nedeterminata.

9.3.  Contractul incheiat poate fi modificat cu acordul partilor prin acte aditionale.

9.4, Contractul a fost intocmit in doua exemplare, cu aceeasi fortd juridica, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

Furnizor
Consumator
Intreprinderea Municipala Nume/Prenume
,BACIOI - COMSERVICE”, Date de identificare, b/i
reprezentatd de catre Stefan Nani, Director Adresa:
Telefon
Semnatura




