
ItEPUI]LIcA MoLDovA
MUNIClPIUL cHlýlNДU

N{D-6812, Reputllica [,Ioldova municipiul Сhi9iлйu,
соmчпа Bicioi str, Iпdсрспdепfеi 125, tel:022 J83-525; lhх: 022 381-846

DECIZIE Nr. 1/9
19 fеЬruаriе 202zl

,,Cu privirc la асtiчitдtед intreprinderii
Municiprrlo,,l}icirri - Соmsеrчiсе"

llогоrl,,аl с, ГоIlц .\,[dria, juriSla

Exan-rinind сеrеrеа l)irectorului iM ,,Bacioi-Cotnservice" rrr. 0За din 25.01.2024, iruеgistгаtl irr

Сапсеlаriа Prirniriei соm. Bicioi cu rT. 02/1-З6/129 din 01.02.2024, prin care soliciti арrоЬаrеа

Regularncntului de orgatrizare qi fitncjiolrare а scrviciului public de alimentare cu api Ei de canalizare al

iM ,,BДcioi-Comservice", in scopul pгestirrii ttt-tui serviciu public de calitate, rcntabil gi cficient, in baza

art, 14 din Legea privirrd adrninistra}ia publicё locali пr. 4Зб din 28.12.2006, Consiliul cornunei Bacioi,-

2,

1.

з.

DECIDE:

Se арrоЬё Regulamentul de organizare qi funclionare а serviciului public de alimentare cu арй 9i de

canalizare al tM ,,Bacioi-Comselvice", сопfогm anexei ш. 1 la prezenta decizie.

Prezenta decizie poate fi contestatб in contencios administrativ, in termen de 30 de zile de la publicare

in Registrul de Stat al Actelor Locale, la Judecйtoria Riqcani, or. ChiqinЁu, str. Kiev nr. З, in condiliile

legislatiei in vigoare.

Controlul prezentei decizii se pune in sarcina Primarului com. Bйcioi.

Preqedintele ýedin{ei Gheorghe VLАS

СопlruSепlпсtl,,
sccretllr;l inteгinrirri
consiliului comunei Вi Natalia CHIOCHIU-,_lrY4ývu,49

'-:br;"



llegulamentul
dc organizare 9i fuпсliопаrс а seruiciului public dc alimcntarc cu арi 9i de canalizare al

Intreprinderii Municipale,,BicioiComsemice"
Sec}iunea l

Dispozilii gепеrаlе
1. Regulamentul de organizare 9i f'unclionarc а scrviciului public dc аlimспtаrс cu api gi de

canalizare (in continuare - Regulament) stabileýte rapofiurile dintre operatorul саrе furnizeazё/presteazi
serviciile рuЫiсе de alimcntarc cu api 9i dc canalizarc iМ ,,Ba.ioi-Colnservice" (in continlrare
opclator) 9i consurnatori cu privire la Ыarrgarea/racordarea instala}iilor interne de api gi de canalizare, la
оопtгасtаrеа, 1а furnizarea gi plata seгviciului public de alimet-ttare cu арй potabili, арй tеhлоlоgiсй 9i
serviciul public de canalizarc.

2. Prezentul Regulament se aplici operatorului саrс exploateazi sistenre publice de alinlentale
cu арё;i de canalizare 9i I'urnizeazi/presteazi servicii рuЫiсе de alimentare cu арй 9i de canalizare, 9i
сопsumаtогilоr acestor servicii publice.

3. Ореrаtоrul, indifercrrt de fоrmа dc рrоргiсtаtс, organizare 9i de nrodul irr саrе este organizati
gestiutrea scrviciilor se ча сопtЬrпа ргечеdеrilоr Regulamentului dc organizarc gi Гunclionarc а

serviciului public de alimentare cu арi 9i de саtrаlizаге elabora1 irr baza prezentului Rcgulamcnt gi

aprclbat de autoritatea adrninistra}iei publicc localc.
4. La еlаЬоrаrса si арrоЬаrеа regulamentelor de organizare gi fuпсliопаrс а scrviciului dc

аlimепtаrе cu ара si de catralizare, autoritilile adпrinistraliei publice locale чоr respecta urmitoarclc
principii:

1) securitatea serviciului;
2,; tlriГаrсl ccIl itabiIa l

3) rentabilitatca, calitatea 9i elicienla serl,iciulrri;
4) dezvoltarca duгаlэil5;
5) transparenla 9i responsabilitatea publ i с5;
6) continuitatea din punct de vedere cantitativ 9i calitativ;
7) аsiguгаrеа сеriп!еlоr consultratorilor;
8) accesibilitatea nediscrirninatorie а consumatoгilor la serviciu1 public, ре bazc contractuale;
9) rеsресtаrеа reglementat,ilor specifice din domeniul gospodiririi apelor, protec}iei mediului si

sin.lti!ii popula!iei.
5. Рrеstаrеа serviciilor рriп sistemclc publice de alimentare cu арё 9i de сапаlizаrе au drept scop

asigurarea аlirпепtёгii cu арi, canalizarea 9i epurarea apelor uzatc pcntru to!i consutnatorii de ре teгitoriul
looalitё!ii gi trebuie si indeplineasci 1а nivclul consumatoriloг, itr pur-rctcle de delimitare, paranretrii
Lehnici de 1urпizаrе stabilite irr contractele de Iurnizat,e 9i cerin}ele irrdicatorilor de реrfоrпrапgЙ aprobate
de arttoritatea administra!ici publicc 1ocalc itr baza prezentulr.ri Regulamcnt gi а Regulamentшlui-cadru cu
priviгe la indicatoгii de реrГоппаr-rli ai serviciului public de alimcntarc cu арi ;i de canalizare.

6. iп scnsul prezentului Regulament, se utilizeazё noliunile din l,egea пr. З03/20l3 privind
scrviciul рuЫiс de alimentare cu арi gi de cana|izare plecunr 9i urrnitoarele noliuni:

ayarie la sistemul public dc alimcntare cu api se consider5 dcfccýiunile сопduсtеlог,
instalaliiloг 9i utilajului аГеrепt sau реriсlitагеа exploatirii lог, саrс provoaci iпtгеruреrеа соmрlеti sau

раr!iаlё а livrёrii apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in sistcnrul public dc canalizarc
se corrsideгi distrugeгea tuЬurilог 9i instalaliilor sau infundarea lог cu Ьlосаrеа ечасulгii ареlоr uzate 9i
rечirsаlеа acestoIa ре teritoriu;

ayiz de dесопесlаrе - ayiz in scris, expediat consumatorului dc сitrс орсгаtоr. рriп сагс
consumatorul estc prcvcnit dcspre posibila deconectare а irrstalaliiloT iпtегпе de api/de car-ralizare ale
acestuia de la re!eal"ta рuЫiсi de аlimепtаrе cu ap5/dc caIlalizare 9i despre cauza deconectirii;

ayiz de liпlitctre aviz irr scris, expediat sau prezentat pcrsonal consumatorului de сёtrе ореrаtоr
prin care consumatorul esle prevenit de posibila limitare а Ilrnizirii scrviciului de alitnentare cu api/de
canalizare, tcrmetrul de limitaгe 9i despre cauza limitarii;



сdlпiп de Ьrапsаrе constructrie subteranё, соmропепti а irrstalatiei irrterne de арй а
consumaton:lui realizati de acesta pentru brangarea instala;iilor interne de арi 1а rе!еаuа publici de

alimenta[e сu ара, pentru instalaгea cOntorului, plotejarca gi accesul 1а сопtоr gi la robinetul de iпсhidеrе
а apei;

сdпliп de racord - construc}ie suЫeratri prin care se asigur5 rасоrdаrеа gi рrеluаrеа ареlоr uzatc
din instalaliile interne de canalizare аlе consumatorului in releaua publici de canalizare;

сdmiп de сопtrоl al apelor uzale - construclic subterani speciali destinati рrеlечёrii рrоЬсlоr de
арс uzatc. Drcpt cimin de control al ареlоr uzate poate servi gi сйmiпul de rасоrd;

соmропеп|а apelor uzate - calacteristica ареlоr uzate 9i carititatea de substan}e poluante
con}inuti in apele uzate;

сопlrоl al сопtоrului - аrrsапЫu de ac}iul-ri efectuate de сёtrе operator, cu sau йгё utilizarea
араrаtеlоr speciale, in scopul stabilirii corectitudinii 1urrc}ionirii contorului, lipsa interven}iilor in
1'uпс!iопаrеа acestuia, inclusiv pentru чсriliсаrеа intcgritarii contorului gi а sigiliilor aplicate;

coпtrolul calitdyii apelor иzаlе - controlul corrrpotren}ei ареlоr uzate 9i а сопсепtrаliеi
substantclor poluante iп apclc uzatc, dcvcrsate dc сitrс consumator iп sisternul public de canalizare,
corespunclerea concentraliei maxirrr admisibile а substatr}elor polual-tte in ареlе uzate la dечегsаrеа 1оr il-t

rе}еаuа publici dc canalizarc, in sta}ia dc cpurare 9i саге se еГесtuеаzi prin comptrra}ia rеzultаtеlог
investigaliilor de laborator cu toale lrormativele;

dесопесlаrе - desfacerea legiturii dintre instalaliile iпtегt-lе de api/de canalizare аlе
consumatorului de la re}eaua publici de alimentaгe cu api/de canalizarc рriп intormcdiul dispozitivclor
de inchidere sau prin decuplarea vizibili а instala}iilor iпtегпе de api/de саrrаlizагс аlс cotrsumatorului de
Ia rе}еаuа publici;

|urпizarea seryiciuh,ti public de аlimепtоrе cu орd - distгibuirea apei potabile ргitl sistetlrele

рr.rЫiсе de alitnentare cu ар5 destinati pelrtru satislЪcerea necesitililor consumatorilor;
iпstala|ii de preepurare * instala}ii 9i dispozitive ale altor consumatori, decAt cei caslrici,

destinate preeprrririi арсlоr uzate, cale пu au caliti}i соrеsрuпzitоаrе поrmеlоr 1осаlе, inail-ttea evacuirii
acestora it-t sistemul public de canalizare;

tпtrerupere рlапifiсаtd а furпizdrii/prestdfii selyiciului 1эtLЬliс de аlimепtаrе cu сrрd si cle

сапаlizаrа - iпtrеruреrе tеmроrаri а livririi apei/receplionirii apelor uzate, сu iпГотmаrеа рrеаlаЬilё а

consumatorilor, cauzati de necesitatea сlссtцirii dc сйtrс ореrаtоr а unor luоrёri de deseTvire tehrrici
;i/salr leparalii planificate in ге!еlеlе publice de аliпrепtаrе ou арi/dе catralizare, Ыапgаrс/rасоrdаrе а

instalaliilor irrLегпе de api/de сапаlizаrе ale noilor consumatori, {iri deconectarea instalaliilor interne de
api/dc canalizare ale consumatorilor de 1а rе}еаuа pulrIici de alillrenLare cu api/canalizare;

iпlrerupere перlапiJ'iсоtd а Jurпizdrii/prestdrii serviciului public de аliпепlаrе cu арd si de
сапаlizаrе - intrerupere tеmроrаri а Гuгпizirii apei, а recepliol-ririi ареlоr uzate, cauzati de avarii
produsc in sistemul public de alinrentare crr арi gi de canalizare, firi а fi dcconcctatc instala}iilc iпtсгпс
dc api/dc catralizare ale consumatorilor de la rе}еаuа pLrblici de alinrctrtare ou арi/ de canalizare;

loc de сопsutп - at-nplasarnent al instalaliilor iпtеrпе de арi 9i de canalizare аlе consunratot,ului,
undc sc consumi ара 9i se asiguri рrеluагеа 9i tгапsроrtаrеа apelor uzate сlе 1а instala}iile ir-rterne сlе арi
pAni 1а clminul de rасоrd din sisterrrul public do canalizare;

prestarea seryiciului public de cctпciizare colectarea, tl,anspol,tarea gi ечасuаrеа ареlоr uzate
de la consumatori;

proba de сопlrоl - рrоЬi de аре uzate prelevati din сйmiпlrl de сопtrоl, in scopul deteгrrrinirii
componenlei ареlоr uzate evacuate de сitrе alli consutttatorii, dccAt cei casnici, in sistemul public de
canalizarc;

solicitaпt - реrsоапЁ 1lzici sau persoarrё j ttridici саrе soliciti opcratoгului clibcrarca avizului dc
Ьгап;аt,е/гасоrdаl,е. executarea brarr9amer-rtului de арi/rасогdului de canalizare, Ьгапgаrеа/гасоrdаt,еа
instalaliilor interne de арi 9i de canalizarc la sistcrnul public de alimentare cu арi 9i de canalizare,
incheierea contraclltlui de 1urnizare/prestare а serviciului prrblic dc alimcntarc cu арй 9i de canalizare;

yiolarea sigiliului operatorului falsificarea sigiliului aplicat de catle operatol; inl5turarea
sigiliului aplicat de citre ореrаtоr; deteriorarea sau alti ilttсгчеп}iе asupra sigiliului alrtentic aplicat de



catre ореrаtоr, саrе conduce 1а dcplasarca lui ре соrdоп; ruреrеа согdопului sigiliului aplicat de citre
орсrаtоr.

7. Furпizаrеа/ргеstаrеа serviciului public de alimеntaгe cu ара ýi de canalizarc sc efectueaza 1п

Ьаzi de contract incheiat iпtrе opelator 9i consumator.
8. Operatorul asiguri fuTnizarea/prestarea пеiпtrеruрtё а serviciului public de alimentare cu арё

gi dc canalizarc in baza contTactului incheiat cu cot,tsunratorul in condigiile stabilite de Legea nr. ЗOЗ/2013
privind serviciul public de alimentare cu арi gi de canalizare.

9. Calitatca apci potabile trebuie s5 согсsрuпсl5 Normelor sanitare privilrd calitatea apei potabile,
aprobate prin НоtirАrеа Guvemului rtr, 9З412007 (Morritorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, пr.
1З1-135, at1,970).

10. Exploatarea, intrelinerea, rераrа!iа. extinderea sau mоdеrпizагеа sistemelor publicc dc
a]inentare сu арi gi de canalizare, se efectueazi de сitге ореrаtоr iп conformitate cu prevederile Legii пг,

ЗOЗ/201З privind serviciul public de alimetttare cu арЁ 9i de calra|izare, а oontractelor irrcheiate, асtеlоr
legislalive, normativelor in construclii 0{СМ G.()З.02:2015, СIlиI1), coclurilor practicc (СР),
regulamentelor telrnice de exploatare 9i regulamentelor de exploatare 9i intrelinere а utilajelor
rcconralrdatc dc producitori accstora.

11. Таr,iIЫе perrtru serviciile publice de alimentare cu api 9i de canalizare se stabilesc сопГоrm
Metodologiei de determinare, арrоЬаrе 9i арliсаrе а tarifelor pentru serviciul рuЫiс de аlimепtаге cu ар5,

de catralizare 9i de ерuгаrе а apelor uzate, aprobatd prirr FlotirArca Consiliului dc administralic al
Agen}iei Na}ionale perrtru Reglet-nerrtare in Errergetici (in continuare - Agen}ie),

12. Consutnatorul poatc dispunc dc unul sau de mai multe loouri de oonsum. PrevedeTile
prezentului Regulament se aplici in raport cu fiecare loc dc consum, luat apartg, саrе араr}iпс
consutrratorului.

1З. llaporturile dintle operator ýi consunrator privind furпizаrеа./рrеstаrеа ýi achitarea serviciului
public de alimet-ttare cu арi gi de сапаlizаге, nespecificate in prczctttul Regularrrent, se rеglеmепtеаzi in
сопfогmitаtе ctl ргечеdеrilе Lcgii ru. З0З/2013 privilrd serviciul public de alimcntarc cu арЁ 9i dc
canalizare.

14. Ореrаtоrul este obligat si intreprindi toate misurile песеsаrе pentru рrечепiгеа slu
remedierea defectelor, ачагiilоr 9i а deranjarncntclor din instala}iile sisternulrri public dc аIimспtаrс ou

арi gi de canalizare, in condiliile stabilite de Lcgca nr, З03/2013 privind serviciul рuЬliс de alimentare cu
api 9i de catralizarc, de contractul de Гurnizare/prestare а serviciului public de аlimепtаrе cu арi gi de

сапаlizаrе, de prezentul Regulament 9i alte regIemcntiri,
15. Orice lэrап9аrе/rасоrdаrе sau rесопесtаrе la sistemul public de alimentare cu арi 9i de

сапаlizаге este efectr,rati, irr exclusivitate, de сйtrе орегаtоr, iп prezenla cot-tsumatorului/ solicitantului.
Scc}iunca 2

Вrапgаrеа/rасоrdаrса instalaliilor iпtеrпе de арi 9i
de canalizare la serviciul public dc аlimспtаrе

cu арй 9i dc сапаlizдrе
16. Orice реrsоапй fizici sau juridicё estc ir-r drcpt si solicite Ыапgаrеа/rасоrdаrеа instalaliilor

iпtеrпе de api 9i de canalizat,e, саrс ii aparfin, la sistcmul public de alimentare cu арi 9i de ctrnalizaTc а1

operatorului саrе igi dеsflgоагi activitatea de 1urnizaгe/prestare а serviciului public de alimentare cu арё

9i de calralizarc in urriti;ile administrativ-teritoriale in lirnitele teгitoriului administrat.
Вrапgаrеа./rасогdаrеа instala}iilor intcrne dc арё 9i de canalizare аlе solicitantilor dirr blocurile

locatiye cu nulte apartamente (calrrere de locuit) se еГссtuсаzi itr baza unui proiect unic.
17, in scopul Ыarr9йrii/racordirii instala}iiloT iпtегпе de api 9i de canalizarc la sistcmul public de

аlimепtаrс ctl арi gi/sau de canalizare, solicitantul este obligat s5 oblini de la operator avizr.tl de
Ыап9аrс/rасоrdаrс, сопfоrm modclului stabilit in Anexa lrr. 1. Oblirrerea avizului do Ьrапgаrе/rасотdаrе
este necesaTi gi in cazul solicitёrii mаjогёгii debitului de арё 1а un loc de consum.

18. Рспtru eliberarea avizului de Ьrапgаге/rасоrdаrе, solicitantul va dерuпе о сеrеrе, ln scris, la
oficiul operatorltlui, саrс va cuprindc obligatoriu urmatoalele:



а) numele, prenumcle persoanei fizice, denurnirea persoanei juridice 9i adresa 1ocului de consum,
пumеrеlе telefbnului/Гaxului, alte informa}ii de contact;

Ь'1 scopuI utilizarii apeil
с) debitul de ар5 solicitat, cu cxceplia consumatorilor casnici, caracteristic ile apei 9i regimr_rl de

furnizare solicitat, debitul gi саrасtеrul ареlоr uzate се urmeazй а 1i deversatc in re}eaua publici de
cu па lizrt,e. гcgirnul devers5rii:

d) codul pogtal, codul de identificare а1 рrорriеtаrului, codul fiscal, rcchizitele Ьапсаrе, func}iilc,
numele, ртепumеlе реrsоапеlоr autorizate si scmncze contractul;

е) termenul de Ьrапgаrс/rасоrdаrе.
19. La сеrеrе se atrexeazi:
а) copia actului саrе atcst5 dreptul de proprietate asupra irnobilului sau copia doounentului сате

atesti dc!inerea imobilului:
Ь) copia dcciziei de iш,еgistrаrе, eliberati de autoritatea competenta sau copia altui docutnent

саrе atest5 dreptul de а desfEgura activitatea, репtгu alli consumatori dccAt cci casnici;
с) copia actului de idelrtitate, in cazul persoat-tci fizice.
Solicitantul prezirrti copiile docurnentelor insolite de originalele accstora pentru voTificarea

copiilor prezentate.
20, Operatorul este obligat si eliberczc solicitantului, in tcnrrcn de 20 de zilc, avizul de

Ьrап9аrе/rасоrdаге in care se irrdici, in rrrod obligatolilr, condiliile telTrico-economice орtimе cle
brangare/racordafe се пu col-ttravin actelor normative 9i luсririlе ре caIe urmcazi si 1е indeplincasci
solicital-rtul, penlru Ьrапgаrеа,/rасоrdаrеа irrstala}iilor irrternc dc арi 9i de canalizarc саrе ii aparlin la
sistemul public de alimenlare cu арё 9i de canalizarc. Operatorul este otrligat sй colaboreze cu solicitarrtul
pcntru аlеgеrеа gi rеаlizаrса solu}iei optimc de Ьrапgаrе/rасогdаrе. Avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе se
elibereazi gratuit,

21. Avizul de Ьrапgаrе/rасоrdагс igi рiсгdе valabilitatea dасй рс parcursul unui al-r dc 1а data
eliberirii avizului nu а Гоst elaborat gi prezer,tat operatorului sрге сооrdопаrе proiectul de аlimепtаrе cu
api/de carralizare, sau daci 1а ехрirагеа termerrului de 2 апi dupi eliberarea avizului de
Ьrап9аrе/rасоldаrе пu au demarat lucririle de construclic а imobilului. in acest caz. solicitantul este
obligat si solicitc operatorului prelungirca terrrrenului de valabilitate а avizului de Ьrап9аrе/rасоrdаrе.

Dасi ореrаtогul constata сй este imposibili realizarea condiliilor tehnico-economice inclusc iп
avizul ргесеdепt, solicitantul vа ссrс ul] nou aviz de Ьrапgаге/гасоrdаrе, iаr орсrаtоrul il va emite iп
tеrmеп de 20 de zile.

22. hrdcplinirca condigiilor tehnico-econotttice stipulate in avizul de Ьгапgаrе/rасоrdаrе, eliberat
de сitrе ореrаtоr, este obligatoric репtru solicitalrt.

Proicctul instala}iilor intcrtre de api gi de canalizare, а bran;arnentului de арй, а гасоrdului de
canalizarc, elaborat in baza avizului de Ьrаrr;аrе/rаооrdаrе, se сооrdопеаzi de сitrе ореrаtог itr tеrmеп dc
col пrult 10 zile de la data рrеzепtёrii proiectului. Prin dеrоgаrс de la ргечеdеrеа dati, irr cazul racordЁrii
specilice а instalaliilor dc utilizare cu debit mаrе de арi, ореrаtоrul gi solicilalrtul sAnt in drept si
ncgociczc 9i si stabileasci altc tcrrlene de coordonarc а proicctului {ir.al, dаг nu mai rr-rult de З0 de zilc.

23. Executarea bгangamcntulr.ri de арй, а racordului de canalizare se asigur5 de с5trе clperator sau
de citre solicitant gi numai 1п baza proiectului avizat de citre opelator cu rеsресtагеа dreptulr"ri de
ploprietatc а rе!еlеlоr intert]e dg арi 9i de canalizarc, il-t cazuri temeinic jusliIicate de citre solicitant sau
opelator 9i cAnd condi;iiIe tebice nu pcrmit аltё solrr}ie, se poate adrnite Ьrапgагеа mai n]ultoг instalalii
inteme сlе арё ale consunratorilor la acelagi Ьrапgаmеr-rt de apj.

2,1. La сеrсrса solicitarrtr:lui, ореrаtоrul este obligat si asigure, executal,ea bTan9arncntulr.ri de арЁ
gi/sau а racot'dului de canalizare 9i nrontarea contorului. Acestc luсгiri se execttti dc opelator in termen
de рiпё la 30 de zile din data achitarii de citI,e solicitar-rt а tarifelor репtгu Ьrап9аrе/rасоrdаге, it-t cazul
consumatorilor casrrici. in cazul potenlialiloг cotisumatori, al!ii decAt oei casnici, teгtrrenul de rеаlizаrс а
lucririlor репtru Ьгаtrsаrе/гасоrсlаrс va fi maxim de 60 de zile din data achitirii dc c.ltrc solicitant а
tз гilir Iu i dc Ыаtlgrrе гзсогdаге.



25. Brarr;arca./racordarea instala}iilor iпtеrпе de арi/dе сапаlizаге ale solicitarrtului 1а re}eatra
publici de alimentare cu apilde calralizare se efectueaza nulrrai de оаtге ореrаtоr, саrе роаrti
responsabilitatea pentru executarea acestor lucrali conlbrm legii. Вrапgаrеаhасоrdаrеа se efectueaza iп
prezellla solicitantului, dupi се au fost indcplinite corrdigiile irrdicate iп avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, iar
Ьrmgаmепtul de арi/rасоrdul de canalizare este гесерliопаt сопfоrm Legii пr. 72ll1L)96 privirrd calitatea
in constructii (Monitorul O1lcial al Republicii Moldova, 1996, nr, 25, arl.259) 9i НоtйrАrii Guvernului
Republicii Moldova nr. 2В511996 cu privire la арrоЬаrеа Regulat,t,tet-ttului de recep}ic а construc}iilor gi
instala}iilor аГеrепtе (Morritorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, пr. 42, art. 349).

26. РАпi 1а realizarea Ьrап9irii/rасоrdёr.ii, solicitarrtul trebuie si аsigurе executarea tuturor
lucr5rilor се }irr de montarea instala}iiloг interne de api 9i de canalizare in slricti confbrmitatc ctl
proieotr-rl сооrdопаt cu ореrаtоrul 9i, dupi caz, si pгezit-ttc opcratorului procesul-verbal dc rссерliе а
аоеstоr irrstalalii in corrfornritate cu Lcgca пr. 72\l1996 privind calitatca irr construc}ii (Monitorul OI'icial
al RcpuЫicii Moldova, 2006, пг. 25, art. 259) 9i НоtirАrса Guчеrпului Republicii Moldova пr, 285/1996
сu ргiчir,е la арrоЬаrеа llegularnentului de rесер}iе а construc}iilor 9i instala}iilor аlЪrепtс (Morritorul
Oficial al Republicii Moldova, 1996, пr. 42-44,at.З49).

27, irr cazul in саrе solicitantul а asigurat exec]-ltalea de sine stititor а bran;ancntului de арi,
гасоrdului de canalizare gi montarca instala}iiloг inteme de ара ýi de canalizare, iп conltlrmitate cu
ploiectul coordonat cu operatolul, el se adreseazi ореrаtогulr-ri cu cerel,ea рспtгu а геаlizа
lэrапgаrеа,/rасоrdаrеа instala}iilor interne de ара ýi de сапаlizzrге la sistenrul public de alimcntare cu аре ýi
dc сапаlizаrе, la care se anexeazi:

а) ргосеsul-чеrЬаl de receplie а instala}iilor iпtеrпе de api/de canalizare ýi а branýamcntului de
арi/а гacordului dc canalizare, dupi caz;

Ь) informalia despre paranretrii, compozilia gi debitele de аре industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);

с) certilicatele igienice 9i de calitate, denumirea substanrelor folositc in procesul tehnologic 9i
con]ponen}a aceStora (iп cazul intreprinderilor irrdustrialc);

d) cantitalca dc пёmоluri Гогпrаtе, metodele de рrеluсrаrе 9i utilizare (in cazul iпtrсрriпdеrilоr
industrialc);

е) ordinul privind numirea persoanelor responsabi[c pcntru рrеlечагеа probelor de арс uzate gi
scmnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industrialc);

in accst caz ореrаtоrul emite solicitar-rtului bonul de plati petttru асhitаrеа tariГului perrtru
Ьrапgаrе/rаоогdаrе Ia геrеаuа publici de alimenlarc cu арi/ de oanalizare iп cazltl cAnd consumatorii au
asigurat cxcclltarea Ьrаlrgаmепtеlоr dc арi/гасоrdurilоr de сапаlizаге. Solicitantul aclriti tarif'ele
геSресtiчс 9i opcratorul executi Ьrапgаrеа/rасоrdаrеа in ternren de 4 zile luсritоаrе, din data aohitarii
tarifelor de c5tle soIicitant.

28, in cazul in carc brargamentul de арi, racordul de oanalizare а Гоst executat de сitrс ореrаtоr,
ultimul rеаlizеаzё Ьrап;аrеа/rасоrdаrеа instalaliilor itlternc dc арi 9i de canalizare la sistemul public de
аlimепtаге cu арi gi de canalizare in ziua finaliziгii cxecut.lrii bran;amentului de арё, racordului dc
canalizaTe gi intocme9te procesul-verbal dc rсссрgiс а асеstога.

29. irr cazul in care pentru montau,ea bran9amentului de арй, а racordr.rlui сlе carralizare cste
t'tесеsагЁ utilizarea tегепurilоr аltог pelsoal]c, solicitantul esLe obligat si prezinte acordul acestor pcIsoane
gi si supolte cheltuielile afcrcl-tte.

30. Operatorul poatc rcl'uza aIgumentat еliЬеrаrса avizului dc Ьrап9аrе/rасоrdаrе solicitarrtului.
in cazul in cale se confiul]ti cu lipsi de capacitate de producfie. Refuzul trebuie motivat 9i jr,rstificat de
opelator рriп calcule, date irr baza сirоrа s-a detertninat са existё lipsi dc capacitate de produc}ie.
Conconlitent, opelatoгul este irr dгерt sa pIopuna solicitantului rеduсеrеа debitului solicitat.

З1. Operatorul nu cstc in drept si сеаri de 1а solicitatrt гесuреrаrеа cheltuielilor sau сГссtuаrеа de
lucriri се trirr de mаjоrаrса capacititrii sistenlului рulэliс de аlimепtаrе cu ара ýi de canalizare.

32. in cazul in care ореrаtоrul rru-gi exerciti atlibuliile prcvizutc de рrеzепtul Regulament;i rru

elibereazi avizul dc brarrgal,e/racordare sau nu cfcctueazi Ыапgаrеа/rасоrdаrеа instala}iilor interrre de арi



gi/sau de canalizaгe ale solicitanlului la sistcmul public de aIimentare cu арi 9i de canalizaTc in tсrmепul
stabilit, solicitantrrl este iп dfept sa conteste aceste ac}iuni in instanla dc judccati, сопfоrm legislaliei.

Sec}iunea 3
Delimitarea instala}iilor intcrne de арй

gi de сапаlizаrе de instala}iile operatorului
33. Punctul de delirnitare este Iocul iп саrе instala}ia interni de арi 9i/sau de oanalizare а

consumatorului se conecteazi 1а sistemul public de alimentare cu api ;i/sau de canalizare sau loc Тп саrс

раtгirпопiul а doi ореrаtоri se delimitcazi in Гurrсliе de dreptul de proprietate.
Punctul de delimitare а instala}iiloг itlterne cle ар5 9i de canalizare ale consumatorului de rе}еlеlе

publice de alimentare cu арi gi de canalizare ale operatorului se indici оЫigаtоriu in cor-ttractul сlе

1'urпizаrе/рrеstаrс а scrviciului public de аIiпrепtаrе cu api 9i de canalizare.
З4. Pentru casele de locuit individuale, punctul dc dclimitare se stabile9te la ie9irea din contorul

instalat in cirr,inul de Ыапgаrе, amplasat irr lirnita teritoTiului consumatorului. Ciminul dc Ьrапgаrс cstc
parte coпponentd а instala}iilor itltcrnc dc api gi араr}iпе consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare а instalaliilor inLerne de apii se stabile;te 1а

iegirea din contorrrl instalat in subsolul blocului locativ, соtrГоrm avizului de Ьrаtrgаге eliberat de сitrе
ореrаtоr, iп blocurile locative, cale пu au subsoluri, cotrtorul se instaleazё irr сimiп sau in scara blooului,
iп dependenli de condiliile looale,

36. La consumatoгii, allii decAt cei casnici, putrctul de delimitare а instala}iilor interne de api 9i
de calralizare se stabile9te in locul in carc patrimoniul se delimiteazё in 1'unc!ie dc drерtul de рrоргiеtаtе
diпLrе сопsumаtоr, altul decAt се1 casnic 9i ореrаtоr, care se indici in actul de delimitare ýi este parte

componenti а contractului de furnizare/prestare а serviciului public de alinentare cu api gi dc canalizarc.
in cazul unitililor terlnoenergetice, prrnctul de delimitarc sc stabileýte irr locul iп саrе patrinroniul а doi
operatori/Гurnizori se delimiteazi irr Гuпс!iе de drерtul de proprictatc.

37. Ореrаtогul cste responsabil de irnbinarea irr punctul de delimilare.
З8. Punctul de delimitare а instala}iilor iпtеrпе de catralizare аlе соt-tsuпrаtогului de le}eaua

pLlblici de canalizale este caminul de rасоrd Ia rе!еаuа publici de canalizarc in scnsul de sсuгgеrе а
ареlоr uzate,

Secýiunca 4
Сопtrасtаrеа serviciului public dc
alimentare cu арd 9i de сапаlizдrе

З9. Orice persoani fizici sau juridici, instala}iile interrre de арi gi de canalizare ale сёгеiа sunt
Ыatrgatc/racordatc 1а sistenrrrl public de alimentare cu арi gi dc canalizare ;i care а irrdeplinit conditiile 9i
lucririle previzute in avizul de Ьrапgаrе/rасоrdаrе, este iп drept s5 solicite operatorului irrcheierea
contractului de 1urпizаrе/рrеstаrе а seTviciului рulэliс de alimentare crr арi 9i de canalizarc.

40. in funclic dc ncccsitйli se incheie urmitоаrеlе tipuri de col]tracte:
1) Contract de I'urrrizare/prestare а servicil"tlui public de alimentare cu арй (potabili 9i/sau

tеhлоlоgiсi) 9i de сапаlizаrе. Acest contlact se irrclreie intre ореrаtоr gi сопsumаtоr irr cazul in саге
opcIatorul va furniza/presta, atAt serviciul publio сlе {urпizаrе а apei (potabil5 gi/sau tehnologic5). cAt 9i
ьсгr iciuI pubIic de саппlizаrе:

2) Contract de furnizare а serviciului public de alimentare cu арi (potabil5 9i/sau tehnologici).
Acest oontract se inclreie ?ntre opelator 9i consunator iп cazul in саrе opcratorul уа Гumizа numai
serviciul pr:blic de furпizаге а apei (potabiIi gi/sar-r tehnologici);

З) Contract de prestare а serviciului public de canalizare. Acest contract se inchcic lпtгс орсrаtоr
gi consumator in cazul iп саrе operatorul va presta numai serviciul public de сапаlizаге slu nLпrrai

scrviciul de ерurаrе а apelor uzate ale consumatorului.
41. Pentru а irrcheia contractele previzute 1а pct. 40 din prezerrtul Regulament, solicitarrtul

depune о сеrсrе, itt fоrmа prcvizutй dc ореrаtоr, iar ореrаtогul реrrtгu inclreierea acestor contracte ча
utiliza datele 9i informa}ia prezentati de citre persoana fizicД sau juridici conform prevederilor pct. 18,

19 9i 27 din prezentul Regulament. in cazul iп саге а fost schimbat propгietarul locului de consum,



pclsoana flzici sau persoana juridici este obligati si рrеziпtе operatorului ltrtпitоаrеlе acte репtru
iпсhеiеrеа corrtractului:

а) сеrеr9а, indicAnd numele ýi plenumele (denurnirea, in cazul регsоапеi fizice, irrtreprinzdtoг

individual,
persoanei juridice), adresa (sediul), (fоrmulаrul cererii estc pus la dispozi}ie de citTe ореrаtоr);

Ь) l-rumerele teleГoanelor/faxurilor, alti inforrrra}ie de contact;
с) oopia titlului de proprietate sau а altui doculrrent care atesti delirrerea imobilului саrе Гасе

obiectrrl 1ocului dc consunr respectiv;
d) debitul de арi, cu excep}ia consumatorilor cast,tici, caracteristicile apei gi regimul de furnizare

solicitat, debitul 9i сагасtеrul ареlоr uzate се urmеаzi а {l deversate iп геtеаuа publici de сапаlizаrе,
regir,T ul deversirii;

е) copia actului dc identitate, itr cazul persoanei fizicc;
Г_1 соduгilе pogtale, codul de identificare а1 proprietarului/locatarului, codul Гrscal, reclrizitele

Ьапсаrс, funcliilc, numele, prenunrele реrsоапеlоr autol,izate sЁ sel,trneze contlactul.
42, Ореrаtогul oste olrligat si inclreie, йri discrirninarе, сопtrасtul solicitat de реrsоапа fizici

sau iuгidicЁ, oare а irrdeplirrit toate corrdi}iile рrеч5zutе de lege 9i de prezentul Regulalr,ent. Ореrаtоrul
este оЫigаt sД inclrcic contractul de firrnizare/prestare а scгvigiului рuЬliс de alimentare cu api gi dc
canalizare 9i cu solicitantul cale delinc imobilul in baza altui drept dccAt се1 de proprietate, cu dTeptul de

а сопsеmllа, iп contractul de furпizаге/рrеstаrе а serviciului рuЫiс de alimentarc cu арё 9i de oanalizare,
condi}ia dc рlаtй preventivi а consumului lunar, еlЪсtr:Апd ultcrior recalculul сопfопп irrdicaliilor
contorului.

43. Contfactul de furnizarc/prcstarc а serviciului public de alilTentare cu api 9i de canalizarc sc

intocmeýte iп dоuё ехеmрlаrе, cAte r-rrrul pentru fiесаrс pafie contlactanti. irr contractr,rl de

i'urnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi gi de canalizare incheiat irrtrе ореrаtоr 9i
consumatorul casnic se indici in nrod obligatoriu punctul de delimitare 9i Tesponsabilitatea pirtilor. La
colttractul de furnizarc/prcstare а serviciului public de alimentare crr api gi de сапаlizаге inclreiat iпtге
opelator gi consutrratorul, altul decAt cel casnic, obligatoriu, са parte componenta, se anexeazi actul de

stabilire а punctului de clelirrritaгe.
44. in contractul de futnizarc/prestare а serviciului public de alimentare cu арi 9i de canalizare

in niod obligatoriu se va indica:
а) denurnirca opelalorului gi а consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeazi

serviciul, adresa operatorului gi а consumatorului, codtrl po9tal, poýta electronici, пumегеlе

teIefoanelot,/faxrtrilor de oontact, соdurilе fiscale, corrturile Ьапсаrе, fuпсliа, nurTele, prenumele persoanei
care setnneaz5 contl,actu1, codul de identificare al сопsuпrаtогului;

Ь) obiectul contгactului, nivclurilc de calitate;
с) volumul de api pгecor-rizat а fi I'urnizat gi/sau volumr;l de аре uzate рrесопizаt а fi recep}ionat

(cu excep!ia соr-rsurrratorilоr casnici) ;

d) modalitatea de evidcn}ё а consumului de арi gi а apelor uzate evaouatc;
е) pul-rctul de delimitare;
t) dгерturiIе 9i obligaliilc operatorului gi ale consumatorului;
g) mijloacele рriп саrе se pot obrine irrfoгrrralii dеsрге tariIel
h) condi}iile de intrerupere 9i limitare а fuгrrizirii/prestёrii serviciului public de alimetttare cu

арё 9i de canalizare, condigiile de deconcctare 9i de reconectarc а irrstala}iilor interne dc api 9i de

canalizal,e la rе!еаuа publicё de alimentare cu арi/dе canalizare;
i) durata contractului, precum 9i rTodalitatea de rrrodificare, de suspendare огi de rezoluliune а

contractului;
j) ao}iunile саrе 1rebuie intrcprit-tsc in caz de пегеsрссtаrе а triveluriloг de calitatc а scгviciilor

furtrizate/prestate previzt(e in contract;
k) modaliti}ile de sоluliопаге а litigiilor аfсrспtе пеехесutйгii sau execШirii defcctuoasc а

clauzelor colltractuale, alte clauze negociate de pilli 9i саrе nu cont[avin legisla}iei.



Clar"tzele сопtrасtцаlе pot fi detaliate 9i corrrpletate iIr апехе sau iп alte acte adi}iorrale. Totodati,
contractul de furnizare/prestare а serviciului public de аlimепtаrе cu api 9i de сапаlizаrс, it-r mod
imperativ, ча conrine clauzele obligatoгii, specificate in Contraotul-cadru de fuгnizare/plestare а
serviciului public de аlimепtаrе cu арi gi de canalizare, elaborat si аргоЬаt de сitrе Agerrlie.

45. La iпсhеiеrеа сопtrасtului de furrrizaгe/prestare а serviciului publio de alinrentare cu api 9i
de сапаlizаrе cu consumatorii cxistcnli sau cu solicitanfii, potenliali consumatori, pentru locurile de
consum сате nu sunt deconectate de la sistcmul public de alimentare cu арi gi de canalizare, ореrаtогul
este obligat si efectueze ехаmiпаrеа cot-ttorului dc арi polabili (telrnologici) 9i а contorului de аре uzate,
daci cxisti, cvacuatc in sistemul public de catralizare 9i а sigiliilor aplicate, in prezenla obligatorie а
consumatorului sau а reprczcntantului acestuia.

in uгmа ехаmiпЁгii, opcratorul intocnregte actul de оопtгоl al contorului iп doui ехеmрlаrе (cAtc
un ехеmрlаr pentru fiесаrе paflc). Actul de сопtrоl al contorului se scmncazi dc citre ореrаtоr gi de сЁtrе
conSumatol Sau reprezentantul acestuia.

46. Орегаtоrul irrcheie cu corrsumalorul casnic c()ntract de fuгпizаге/рrсstаrе а serviciuIui public
de alirnentare cu ар5 9i de canalizare репtru fiесаге loc cle consum Iuat apatte sau cu acordul irr scris а1

co1,lsLtnratorului casnic, un contl,act pentru mai multe locuri de consum indicAnd datele cu privire la
fiecare 1ос de consum intr-o апехi 1а contract. irr cazul inclreicrii unui singur contract репtгu nrai multe
locuri de consuln, ореrаtоrul indici separat in Гасturа de рlаtё, tгапsmisi consumatorului casnic, valoarca
p15}ii perrtru fiесаrе loc de consum. inclreierea contractelo1, individuale intre operaLof ;i ficcarc
proprietar/locatar de apartament in pafte se cfcctucazё obligatoriu cu respectarea condi;iilor prev5zute 1а

alin. (4) аfi. 29 din Legea пr. З03/201З pгivind serviciul public de alinrentare cu арi gi de canalizare.
47. Ореrаtоrul inclreie cu сопsumаtоrul, altul dccAt ccl casnic, un singur contract pentru mai

multc locuri dc consum, сu condi}ia indic5rii specificului fiecirrri loc de consum iпtr-о апехё separati 1а

contract. Орегаtоrul este obligat si irrdice separat iп Гасturа de рlаtё transmisё consumatorului, altul
decAt cel oast-tic, чаlоаrеа plitii pentru fiecare loc de consum.

48. Ореrаtоrul inchcic contractul de Гurпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de аlimепtаге cu арё

9i/sal"r de canalizare clr respectarea оеriп!еlоr prezerrtului Regulamer-rt dtцlЁ cum urmсаzi:
а) in cazul bran9йrii/racordirii dc сitrс opelator а instala}iilor intenre ale solicitantului la

sisternul public de аliпепtаrе cu арi gi de canalizarc, contraclul sc inchcic iп acccagi zi;
Ь) in celelalte cazuri - iп tcrmen de cel rrrult 5 zile luсrйtоаrе din data deprurerii cererii de

inclreiere а contractului si prezentaгii documentelor neoesare сопl'оrm 1istei aprobate.
49. Ореrаtогul este in drept sё reluze inchcicrca contractului dc furnizarc/prcstare а serviciului

public de alimet-ttare cu арё 9i/sau de catralizare cu solicitantul in cazul in саrе solicitantul nu indeplirre9te
prevederile prezentului Regularrrerrt sau in cazul cAnd solicitantul аrе datorii 1а alte locuri de сопsum,
rcfuzul fiind argumcntat iп scris. Ореrаtоrul esle obligat si incheie contractul de l-urпizаге/рrеstаге а
serviciцlr"ri public de alinrentare cu арй 9i/sau de сапаlizаге, in tегmепеlе previzute de ргеzепtul
licgulamcl-rt, il-r cazul in саrе solicitanttrl а inliturat cauzele се au constituit motivul relbzului din раrtеа
operatorului.

50. Solicitrrntul аrе drcptrrl sa conteste refi-tzul opeгatorrrlrri de а incheia contractul dc
furnizarc/prostarc а scrviciului public de alimentare crr api gi/sau de canalizare in instarrla de judecat5
col,npetenta, itr termenele рrечйzutе de legislalie.

5l. Consumatorul, parte а contractului de Iiгпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de аlimепtаrе cu
api ;i/sau de canalizare, саrе а instriinat un imobil, саrе constituie un 1ос de consum, cstc оЫigаt si
aclrite ir-rtegral plata gi datoriile pentru serviciul public de аlimепtаrе cu арi gi dc oanalizare, penaliti;ile,
daci sunt previzute in contract, 9i, irr baza ссrеrii depuse 1а ореrаtоr, аrе dreptul la rezoluliurrea
cot-ttгactului de Гurr-rizаге/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu api gi/sau de canalizare репtrш
locul de consum respoctiv, irr condiliile previzute de Codul civil al Republicii Moldova.

52. Persoana fizici sau juгidiсi, саrе а obtrinut cu drept de proprietate un imobil, се nu а Гоst
deconectat de la sistemul public de alitnentare cu арi 9i dc canalizarc, cstc obligati si solicite
opelatorului incheierea contractului de 1umizaTe/prestare а serviciului public de alinrentare cu арi gi/sau
cle canalizare" in terme]l de 15 zile de la data inregistririi dreptului de рrорriеtаtе. in cazul in care



persoana fizici sarr juridioi nu rеsресti aceasti рrечеdеrе, operatorul este iп drept si deconecteze locul
de consum, preintAnrpirrAnd реrsоапа in cauzi prin aviz de deconectare, cu cel рuliп 5 zile inainle.
Ореrаtоrul este, totodata, in drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea plitii pentru consumul
fraudulos (dасi aoesta se constat5), din tnomentul dobAndirii de сitrе реrsоапа in cauzi а dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv, dar cu rеsреоtагеа strict5 а рrечеdеrilоr pct. 130 - lЗЗ din
prezentul Regulament.

53. Орегаtоrul este in dlept sa deconecteze locul de consum din ziua rezoluliunii сопtгасtului de
1iгпizаrс/рrсstаrс а scrviciului рuЫiс de аlimепtаге cu арi gi/sau de canalizare pentru locul dc consum
Tcspcctiv" dасЙ о alti persoalri nu а solicitat itrcheierea unui nou contract de Гuгпizаrе/рrеstаrе а
serviciului рuЫiс de alimentare cu ар5 9i/sau de canalizaTe pentru acest loc de consum,

54. in cazul decesului consrrmatorului cast-tic, ре parcursul perioadei de stabiliгc а
moýtenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesoгii la
tttogtenire, incheie contractul de Гurпizаrе/рrеstаrе, cu condilia achitirii datoriilor сrеаtе la acest loc de
consum 9i achitёrii plilii preventive pentru serviciul 1'urnizat/prestat, in valoarca cstimata din media
consumului а ultimilor trei 1urri. Daci mo9tenitorii rru indeplinesc aceasti cerirr!й, орегаtоrul este itr drep1
si decot-teoteze instalaliile it-rterne de api 9i de catralizare de la sistemul public de аlimспtаrе cu api gi de
сапаlizаrе.

55. in cazul in саrе este stabilit un singur mogtenitor al imobiIului pcrsoanci decedate,
mo9tenitorul achiti datoriile existente репtru seгviciul public de alimentare cu арi 9i de canalizare 9i
incheie un поu contract de furnizare/pгestare а serviciului public de alimentare cu арё 9i de canalizal,e.
Daci mo9tenitorul refuzi si achite datoriile respective 9i/sau sЁ inclteie contractul de ГuгIrizаге/рIеstаrе а
serviciului pr:blic de alinrentare cu арi gi de calralizaгe, ореrаtоrul este in drept si deconecteze instala}iile
inteгtre de арi gi de canalizare de 1а sistemul public de alimentare cu арi gi de canalizare.

56. iп situalia iп саrс cxisti mai mulli mo9tenitori ai inrobilului pcrsoanei decedate, ace9tia
achiti datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu арi 9i de canalizare, iar unul dintrc ci,
cu acordul scTis al cclorlalli moýtcnitori, inchcic din numclc siu contractul dc furnizarc/plestare а
serviciului public de alirrrerrtare cu арё 9i de сапаlizаге. Dасё rno;ter-ritorii nu indeplinesc aceastё сеriп!i,
operatolul este in drept sё deconecteze instala}iile irrterne de ар5 9i de canalizare de 1а sisternul public dc
alimcntarc cu арi gi dc canalizarc.

57. in cazul iпсЁреrilог locuibile din cirrrine in саrе grupul sanitar este previzut pentru uz
cot,nun al localariloг de la etajul respectiv, conLractul se va incheia cu administratorul blocului locatil,
(asocialia de proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana deserr,rratё de
1осаtагi, cll specificalea necesita!ilor 1rjturor 1осаtаrilоr dirr bloc.

58. iri cazul in care persoana fizicй, intreprinzitor individual sau persoaria.juridicй consumator
igi sсhimЬi dcnumirca, adrcsa, codul fiscal, contl,tl Ьапсаr, consumatorul rcspcctiv csto obligat in tеrmеп
de 10 zile ltlсгitоаrе si ргеziпtе орегаtоrului docut,nentele de сопIirmаге, llесеsаrе репtru ореrаIеа
mоdifiсirilоr in contractul de furnizare/prcstarc а serviciului public de alimentare cu ар5 9i do сапаIizаге.

59. Dac5 se schirnbй dcstina}ia spaliului locativ, рrорriсtатu1, posesorul ilTobilului:
а) este obligat sё solicite operatot,ului, inclreierea unui nou cot]tгact de furnizare/prestarc а

servicitrlui pr"rblic de alimentare crr api gi de canalizare, iп tеrmеп de 15 zile din data oblinerii actelor de
schimbare а destirraliei spa}iului locativ;

Ь) dасё 1п rczultatul schimbirii dcstinatici spa}iului locativ sc mаjоrсаzi dcbitul dc api la locul
de consum menlionat sau concentra}ia substan}elor poluante irr apele uzate, deversate de сitrе
consumatol, in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept si emiti, dupi necesitate,
oonsunatoгului un nou aviz de rасоrdаге а instalatiilor inteme de canalizare;

с) irr cazul sсhimЬйrii destina}iei spaliului din locativ in spa}iu nelocativ, dar posesorul
inlobilului rru а solicitat opcratorului inclrcicrca unui l-tolt contract dc Гurпizагс/рrсstагс а scrviciului
public de alimentare cu арi gi de canalizaLre са сопsumаtоr, altul decAt се1 casnic, in tеrmепul stabilit 1а

li1. а), орегаtогul este in drept si pretindi incasarea diferenlei dintre oontravaloarea calculati in baza
tarifului rеаl aplicat consumatorulrri 9i сопtrачаlоаrеа calculatЁ irr baza tarifului cal,e urmа si fie aplicat
cclt-lstttTatoru]ui in Tczultatul schimbйrii destinatiei spa}iului looativ, репtru perioada de Ia schinrbarea



destina}iei spa}iului locativ, dar nu mai mаrс dc 1 an, cu condilia сi la consumator este illstalat сопtоr
sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui mеtгоlоgiсi cste valabili pcntru perioada de calcul. irr cazul
lipsei corrtractl,rlui, iаr termenul de чеrillсаrе metrologica а contorului este expilat, s-a intervenit iп contor
sau este violat ori inliturat sigiliul, opcratorul cste in drept si aplice prevederile pct. 1З0 1ЗЗ din
plezentul Regulament.

60. ln cazul utilizirii parliale а spa}iului locativ de сilrе consumatorul casnic in alte scopuri,
consutnatorul casnic cste obligat sё ilrstaleze сопtоr separat pentru evidenla volumului de арЁ consutrrat
in aceastё parle а imobilulr.li, Pcntru aceasta el va deput-te in scris о сегеrе la operator саrе ii va elibera
consumatorului, in termcn dc 15 zile, condilii privind instalarea contorului perrtru evidenla чоlumеlоl de
арё consumat.1 in alte scopuri, decAt cele oasnice, Duрй instalarca contorului rcspectiv gi sigilarea lui,
орегаtоrr"ll 9i consunratorul incheie urr contract de fuпrizarc/prcstare а servicittlui рuЫiс de аliпrепtаrе cu
api gi dc сапаlizаге pentru lurпizаrеа/рrеstаrеа serviciului public la imobilul гсsрссtiч. Daci
consumatorul nu rеsрссtё prevederile nrenlionate, operatolr,ll cstc ln drcpt si decoltecteze locul de
сопsum, pгeintAmpinArrd pel,soana itr cauzi ргiп aviz de dесопесtаrе, cu се1 pu}irr 5 zile inainte 9i cu
respectalea рIечеdеrilоr pct. l5 l - 1 55 dirr prezentul Regulament.

61. Modillcarea debitului dc арi poate fi solicitati de consumator, рriп dcpuncrca 1а ореrаtоr, а
unei сеrеri in sсris. Ореrаtоrul estc оЫigаt si rispundi in scris 1а solicitarea de modificarc а dcbitului iп
termetr de 15 zile de la momentul inregistгirii сеrеrii respective,

62. Consumatorul, pafie а unui contract de Гurrrizаrе/ргеstаrе а seгviciului public dc alinrentare
cu арй 9i de canalizare, este iп drept si solicitc, iп scris, suspenclarea contractului gi susperrdarca
tеmроrаri а furnizйrii/prcstirii scrviciului public de аliпrепtаге cu api 9i de canalizare, prin deconectare
de la sistcrr-rul public de alinretrtare cu арё 9i de сапаlizаге, репtru о реriоаdi dc timp de ое1 plr}in trei
lurri. Сеrегеа respectivi se depune 1а ореrаtоr cu се1 pu}in 7 zile pAn5 la data soliciLaL5 de suspendare а
сопtrасtului, cu excep}ia саzцrilот iп саrе contractul de I'uгпizаге/ргеstаrе а serviciului public dc
alimentare cu арi gi de сапаlizаге prcvede alt termen. Ореrаtоrul va accepta solicitarea, iar consumatorul
va achita integral plata pentru serviciul flurrrizat/prestat 9i penalitilile calculaLe сопfогm prevedcrilor
contractului, рАпй la data suspendirii tсmроrаrе а scrviciului рuЫiс dc alimet-ttare cu api gi de canalizare,

рrесr:m 9i tаriГu1 реtrtru dесопесtаге.
63. iп cazul deconectirii instalaliilor irrterne de арi gi de canalizare аlе consunratorului сlе la

sisten,ul public de alimcntarc cu api gi de canalizare, сопfоrm prezentlrlui Regulament, орсrаtоrul este in
drерt sё suspetrde contlactul dc Гurnizare/prestare а servicil,tlui public de alimentare cu арё 9i de
catralizare pcrttгu 30 zile din ziua dесопесtiгii, Daoi, ре parcursul acestei регiоаdе, consumatorul nu
inlituTi molivele репtru саrе au fost deconectate instala}iile iпtегпе de арё 9i de сапаlizагс ai rru soliciti
rесопесtаrеа lor 1а sistcmul public de alimentare crr api 9i de car,alizare, ореrаtоrul va rezoluliorra
сопLгасtlll de 1urrrizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi gi de сапаlizаrе pentru
neexecutal,e eserr!iali.

64. Contractul dc furnizare/prestaгe а serviciului public de alimentare cu арё 9i de czuralizare,
ir-rcl-reiat ir-rtrc opcrator, 9i consumator pentru о perioadi nedetert,ninati, i;i producc cfcctele рiпi la
гczolutiut,lca 1ui, in conformitate cu clauzele сопtгасtuаlе, рrечеdеrilе Codului civi1 al ReprrЫicii
Moldova ;i Regularr, entului de organizarc 9i Гuпсliопаrе al servicirrlrri public de аlimеrrtаге cu арй 9i de
canalizare, irr cazul irr саrс contlactul de fuгnizare/prestare а seгviciului prrblic tle alimentaTe ou арi gi de
canalizare, este incheiat iпtrе opelator gi сопsumаtоr pentru о perioadi detenninatй, operatorul
pгeavizeazi consumatorul dеsрrс rczoluliunea contractului de furnizale/prestare а serviciului public de
alinctttare cu api gi de canalizare cu се1 pulirr З0 zile inainte de rezoluliunea lui in conformitatc cu
prevedelile contгactului de furrrizarc/prcstare а serviciului public de alimentare cu api 9i de catralizare.
Ореrаtоrul transmitc ргсачizul privind rezolrrliunea contractului рriп pogti, {Ьх, pogtй electronici, anexi
la 1Ъсturi sau рriп tеlеl-оп. Modalitatea de transmitere а preavizului se specifici in сопtrасtul dc
1'urnizare/prestat,e а serviciului public de alimentaTe cu арi 9i de canalizare. Dupi caz, opelatorul cstc
obligat sЁ restituie datoriile Га}i de consumator cel tArziu рАпi la data rezoluliunii contractului de
1uпrizale/prestare а serviciului public de alinrental,e cu ара ýi de сапаlizаrе.



65. Ореrаtоrul nu este 1п drept si ceari de la solicitant, consumator oareva plili рспtгu
iпсhеiеrеа, mсldifiсаrеа, suspendarca sau rezoluliunea contractului de Гurпizаrо/рrсstаrс а serviciului
public de alimentale cu ара ýi de canalizare.

Scc}iunea 5
Drepturile gi obliga}iile рйrlilоr

66. Drepturile consumatorului itr rароr1 cu operatorul sunt:
а) si beneficiczc de serviciul public de alimentarc cu арi gi de canalizare in condiliile stabilile in

contractttl de furnizare/preslare а serviciului гespectiv, irr l,egea пr. ЗOЗ/201З privind serviciul public de
alinrentarc cu арi gi de canalizarc ai prczcntul Regulat,trent;

Ь) si fie prezent personal sau si desemneze ехрrеs о persoani carc si asiste la citirea indica}iilor
contorului, la cfcctuarca vcrificirii mеtгоlоgiсе dc cxpcrlizЁ, а controlului gi а sigiliiloг aplicate acesluia,
рrссum gi la decortectarea instala}iiloг sale interne de арi gi dc canalizare iп cazurile ргечйzutе de Legea
пr. 30]/201З privirrd serviciul public de аlimепtаге cu арi gi de canalizare 9i dc prezentul Regulament;

с) si fie inlbrmat din timp de citre operator dcspre regirrrul de I'urnizare а apei, stabilit iп
localitate, inclusiv clt privire la 1imitirile sau iпtrегuрсrilс iп Гurnizarea,/prestarea serviciului рuЫiс de
аlimспtаrе cu арЁ 9i de oanalizare, in modul stabilit dc Lcgca пr. 303/2013 ргiчiпd serviciul рuЫiс de
;r]iпепtаге ou api 9i de canalizare 9i de prezentul Regulamerit;

d) s5 initrieze nrodificarea gi соmрlеtаrеа contractului de furnizarc/prcstare а serviciului public de
alimentare cu ар5 9i de canalizare 9i/sau а anexelor accstuia prin acorduri adi}ionale, il-rclusiv in cazul iп
саl,е араr prevederi rroi iп Legea пr. З03/2013 privind serviciul public de alimenlare cu арi gi de
canalizare 9i in prezerrtul Regulament;

с) si rcnunlc (definitiv sau tеmроrаr) 1а seгviciile operatorului in nrodul stabilit dc Legea
ш, 303/2013 privirrd seп,iciul public de alinrentare cu арi 9i de сапаlizаrе, de prezerrtul Regulanrent gi de
contractul de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimerrtare cu арй 9i dc сапаlizаге;

1) si рrimеаsсi, la сеrеrе, infbrmalii pгivind tariГele 9i calitatea apei, privind volumul apei
consumatc, pli;ilc ai penalitarile calculate 9i aclritate;

g) si primeascё r5spuns la petiliile adresate ореrаtоrului iп rnodul 9i in terrrrenele stabilitc de
legislalia Republicii Moldova;

h) sЙ solicite rссuрсrаrеа prejrrdiciilor cauzate din vil-ra operatorului in confoгrrritatc cu Legea
пr, ЗOЗ/2013 privirrd serviciul public de alimentare cu арё 9i de calra]izare, Codul civil 9i prczcntul
Regulament;

i) sё beneficiezc de alte drepturi stabilite in Lcgca nr. ЗOЗ/2013 privind serviciul public de
alinrentare cu арй 9i de сапаlizаrе, Legea ш,. 105/200З privind protec}ia consumatorilor 9i prezentul
Regulament;

j) la sistarca Гuгпizirii/рrеstiгii serviciilor pcntru о реriоаdй de tirnp determinati gi 1а

suspcndarea contractului ре о perioadi de timp nu mai miсё de З luni;
k) la nlodificarea sau rezoluliunea conLractului de I'urпizаrе/ргеstаrе а serviciltlui public de

аlimспtаrе cu api 9i de canalizare it,t conlbrmitate cu Legea nr. З03/201З privirrd scrviciul public de
alirnentare сu ар5 9i сlс canalizare gi prezentul Regulamcnt;

l) si verilice ýi sa constate rеsресtаrеа dc citre ореrаtоr а рrечеdеrilоr corrtractului de
Гuпrizare/pl,estare а serviciului public de alinrentare cu арi gi de canalizare;

m) si aibi acces la сопtоr, dac5 acesta este instalat ре pгoplietatca opcratorului;
n) la еliЬеrагеа de citre орсrаtоr а unui nou aviz de Ьrап;аrе/гасоrdаrе, irr cazul necesitйlii

majolarii dcbitului de ар5;
о) l:r desp5gubiri din paTtea operatorului pcntl,u пеrеsресtаlеа parametriloT de реrГоrmапli ai

sегчiсiului public de alimentare cu арi gi de canalizare, potrivit condiliilor contractuale negociatc dc
pil!i;

р) si aibi acces la serviciul telefonic 24 din 24 оrе al operatorului, numirul de telelbrr al сiruiа
se indici in nod obligatoгiu in contract gi iп fасturi.

67. OЫigatiile consumatorului sunt:



а) si lespecte prevederile contl,actului incheiat, prevederile Legii rrr. 303/20l3 privirrd serviciul
public dc alimetrtare cu арй 9i de canalizare 9i prevederile prezentului Regulament;

Ь) si prezinte opelatorului datele 9i documentele necesafe pentru incheierea, Ieincheierea sau
modificarea contractului privind furnizarea./pгestarea serviciului public de аlimепtаrе ou арd gi de
canalizare;

с) sa exploateze gi s5 intI,elinЁ in stare Ьuпi instalaliile interne de арй 9i de canalizare aflatc in
gestiunea sa in conformitate сu docunentele поrmаtiч-tеhпiсе, si remedieze la timp avariile 9i scurgerile
de зрй de Ia ге!еlеlе iпtеrпе ргорrii:

d) si asigure integritatea contoarelor gi а sigiliilor aplicatc accstora, inclusiv si lntreprind5
r-lrisuri de protec}ie а contorului contra inghelului;

е) si acorde acces personalului opcratorului, la prczcntarca lcgitimalici corcspunz.ltoarc, реtttгu
citirea indicaliiloг сопtоrului de api, morrtarea/denronlarea contorului gi рrеzепtаrеа la чеrillсаrеа
metrologici, pentru еlЪсtuаrса сопtгоlului irrtcgrit5}ii contorului dc api gi а sigiliilor aplicate acestuia,
precum 9i pcntl]] dссопссtаrса instalaliilor salc iпtепrе de арi gi de canalizare in cazurile plevizute de
Legea nr. ЗOЗ/2013 privind serviciul public de alinrerrtare cu арё 9i de canalizare 9i prezentul
Regulamet-tt,

Г) si асоrdе acces personalului operatorului, la prezentarea legitimaliei corespunzitoare, la
ciminrrгile de control pentru prelevarea probelor, 1а re}elele publioe de alimentare cu арi gi de catralizare
amplasate ре teritoriul corrsumaton:lui pentru еfЪсtuаrеа 1ucririlor de irrterverrlie 9i de reconstruclie;

g) s5 achite, in tеrmепеlе stabilite, faoturile репtгu seгviciul public de alimentare cu арё 9i de
canalizal,e:

h) s5 utilizczc ара itr mod ra}iorral 9i 1Ъri 1iaudc;
i) si nu execute conectari пеаulогizаlе 1а sistenrul pr.tblic de alimcntarc cu api gi dc canalizarc;
j) sё nu evacueze sрге dечеrsаrе itr sisterrrul public de canalizare sulэstarrle irrterzise de actele

поrmаtiче 9i care pot ачаriа rе}еаuа publici de canalizare sau pot afecta func}ionarea instala}iilor de
ерulаrе а apelor uzate 9i sй nu аdmitй deversarea ареlоr uzate cu concentralia poluarrlilor care depigegte
соlrсепtrа}iа mахiп admisibili а pohran}ilor in ареlе uzate;

k) s.1 rncn}ini сurё!спiа 9i si intrclini in starc corcspultzitoare ciminul de vizitare in саrе este
instalat contorul, amplasat ре ploprietatea sa;

l) si execute lucriri de intrelinere ýi герага}iе, care ii rечiп corrГorm Legii nr.303/2013 privind
serviciul public de alitnctttare cu арi 9i de сапаlizагс, 1а instala}iile inLerne de арё 9i de canalizaTe ре саrе
Ic arc it,t fоlоsirЦД pcntru а nu admitc pierdcri dc арй sau, in caz de funclionare necorespunzЁtoare а
acestol,a, pentru а пu сгеа pericol репtгu siпёtаtеа рuЬliсё;

m) si infbrmeze, itr termen de 7 zile luсritоаrе, operatorul iп cazul irrstriirriгii imobilului 9i
schinrbёr,ii destinaliei spa}iului din locativ in spaliu rTelocativ, рrесum gi despre modificarea аltоr date
men}ionale irr contractul de furпizаrе/рrеstаге а serviciului public de аliпепtаrс cu арi gi de catralizare;

п) si achite opcratorului prejudiciile cauzate рriп dеtегiоrаrеа sistemului public de аlimепtаrе cu
api gi de catlalizare, рriп evaouaTea in releaua рuЬliсё de cantrlizarc tr suЬstап!еlоr intcгzise sрrе
dcvcrsarc 9i а apcloT uzatc cu conccntraria poluangilor саrс dcpi9c9te concentralia rr.axinr admisibili а
poluan}ilor in ареlе uzate, precurrr gi in alte cazuri ргечizutе de lege;

о) si scsizczc opcratorul ln cazul in саrс depistcaz5 deГecliunea contorului sau чiоlаrеа sigiliilor
aplicate;

р) si declare rezoluliunea contractului de furnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu
api gi de catralizare, dасi nu аrе necesitate de aceste servicii, si achitc irrtegral operatorului plata pentlu
serl,iciile lrrrnizate/prestate 9i репаlilё9ilе calculate сопГоrrт рrечеdеrilоr corrtractului de
furnizare/prestare а serviciului public de alimentare cu арi 9i de сапаlizаге;

q) si fic prezent sau si dcsct-tlnczc un Icpгczcntant 1а examinarea contorului 9i al sigiliilor
aplicate;

r) si nu рсrlпiti аltоr pcrsoalrc si intervind in сопtоr sarr iп instalaliile opefalorului, sitllate ре
proprietatea conSumatorului;



s) si solicite operatorului condi;iilc репtru separalea eviden}ei apei consulrlatc pentru alte
scopuri dccAt cclc indicatc in cotrtractul de Гumizare/pгestare а seTviciului public de alimetrtarc cu арi 9i
de canalizare, iп condiliile prezentului Regulament;

t) sЙ rrunreascё ргiп ordir-r 9i s5 prezil-rte орегаtоrului nutnele реrsоапеlоr responsabile pentru
participarea la prelevarea рrоЬеIоr de арс uzatc cvacuate 9i репtru semnalea асtсIоr respective
(consumalorul altul dccAt oel casnic);

u) si participe la prclevarea de cДtrc opcrator а рrоЬеlоr ареlоr uzate gi si senlneze, actele
respective (consumatorul altul decAt cel casnic);

v) si cotnunicc operatorului despre toatc dctcrioririle irr procesul telmologic саrе pot aducc la
afectarea regirnului normal de Гuпсliопаге а1 ге!еlеlоr publice 9i instalaliilor de ерurаrе sau dсГесtаrеа
acestora (consumatorul altul decAt се1 casnic);

п) si intregirri iп condi}ii поrmаlе ciminul de сопtrоl al caliti}ii apelor uzate devcrsatc.
бtl. Obligatiile operatorului in raporI cu consumatorii sunt:
а) si asigrrre 1urr, izагеа,/ргсstаrеа serviciului public de аlimепtаге cu api 9i de catralizare tuturor

consumatorilor din teritoriul iп limitele ciruia а 1bst autoTizat, cu rеsресtагеа prevederilor Legii rrr.
303/201З privind serviciul publio dc alinrcnlate cu арi gi de сапаlizаrе 9i prezerrtului RegulaIrient;

Ь) si furпizеzе/рrсstеzе serviciul public de аlimепtаге cu арй 9i de cшralizare in locurilc
autorizate, tinind cont de punctelc de delimitare а re}elelor 9i instalaliilor, in baza unui contract incheiat
cu consunratoпtI;

с) si respecte clauzele contractuale;
d) si asigure fitncfionarea, la parametrii proiecta}i, а sistemelor publice de аlimепtаrе сu арi gi

de canalizare;
е) sa respecte indicatoгii de реrfоrmапli а serviciului public de alimentare cu арi 9i de

canalizare stabiliti de autoritatea publici locali;
1) si аsiguге contil-tuitatea serviciului public de alimentare cu арi gi de сапаlizаго irr purrctul de

delimitare а rc}clclor 1а pararnctrii fizici gi calitativi;
g) si elibereze avize de Ьrаtrgаrе/rасоrdаге la sistemul public de alinrentare cu арi gi de

canalizare in tеrmеп de cel rnult 20 de zile din motttct-ltul dcpunerii solicitiгii gi а prezentiгii
docunrentelor necesare indicatc iп prezerrtul Regularrrent;

h) sй irrforrrreze consumatorii, ccl pulin cu 3 zile luсrёtоаге inainte, prin mass-l,tredia, prirr
il-rtern-rediul paginii web oficiale 9i/sau рriп аl'r9аге, ir-rclusiv la sсйгilе Ьlосurilоr locative, despre oricc
iпtrеruреrе planificati а furnizirii apci 9i/sau а rccep}ionirii ареIоr uzate in cazul unor 1uсrЁri planilicatc
de reconstruc}ie, rtrodernizare, гераrа}iе, racordare etc.;

i) si intl,eprindi misuri de rеmеdiеrе, iп tсппспсlс stabilitc рriп Lcgca пr. 30З/20'l3 privind
scrviciul рuЫiс de alilnentare cu ар5 9i de canalizare, ргеzепtu) Regulament gi altc reglerrrent5ri, а
dеlЪс!iuпilоr produse in re|elele salc;

j) si intre}ini gi si exploatczc brangamentele de api 9i t,асоrduгilе de canalizare pгirr inteгr-r-rediul
сirоrа sc furnizeazi/presteaz5 serviciul public de аlimепtаrе cu арi gi de canalizare, pini 1а punclul dc
clelimitare, aflate iп administrarea sa]

k) si instaleze, si rераrе, sй inlocuiasci gi si verifice metrologic contoaTclc pentru serviciile
acordate corrform prevederilor Legii пr. ЗOЗ/201З pгivil-rd scrviciul public dc alimentare cu арё 9i de
сапаlizаrе 9i prezentului Regulament gi si inforrrreze cotisunratorii prin mass-media privirrd misurile се
tгеЬuiе irrtreprinse pel]tгtt ргоtес!iа contoarelor сопtга inglrc!ului, in cazul in саrс sc a9teapti tempeгaturi
scizute аlе aerului exterior;

l) si nu admitё discritt,tinarca consumatorilor, si calculeze plata pentru serviciul Гtrrnizat/prestat
ir-r baza tаrilЪlоr арrоЬаtе 9i а indicilor corrtoarelor, iar in lipsa сопtоаrеlоr, ре durata чеrifiсirii
mеtгоlоgiсе регiоdiсе, sau in cazul deteriorйrii din motivc сс nu pot fi impulatc consumatorului, s.1

calculeze plata pelttгu volumul de арi consutnati, reie9ind din volurr,ul mediu luпаr, inrcgistrat in
ultirnele З luni pAni la чеrifiсаrс (dctcriorare), ln cazul in саrе rru este instalat contor, volumul de арЁ
consumat se calculeazi in согеsрuпсlеrе cu noTmele de сопsum aprobate in modul stabilit, conform
prcvcdcrilor actelor rrormative;



rn) sй inГormeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu ргiчirе la
ечепtuаlсlе riscuri, calitatca scrviciului, condi;iilc calitativc ai cantitative de deversare а apelor uzate,

modifi сёlilе tаriгului,
n) si restituie sau si recalculezc сопsurпаtогilоr plё}ilc facturate incorect 9i si achite desp5gubiri

porrtru prcjudiciilc cauzatc din vina sa, iп confbrnritate cu Legea пr, 303/20l3 privind serviciul public de
aIitnet,ttare cu api gi de canalizarc, Codul civil gi prezentul Ilegular-r-rent;

о) sa achite, in condi;iile legii, рrоргiеtагilоr din vecinitatea sistcmolor publice de alimet-ttare cu
ар1 9i de canalizare prejudiciile cauzate in rczultatul interven}iilor de retehnologizare, repara}ic, rcvizie
sau ilr caz de avarii 9i si aduci 1а starca ini;iali terenurile afectate. Рrорriеtаrul terenului afectat de
ехеrсitаrеа dreptr.rlui do scrvitute va fi despigubit pentru prejudiciile cauzate;

р) si l,econecteze instalaliile irltеrпе de арi 9i de oanalizare аlе consumatorului la sisternul public
de alinrentare ou арi gi de catralizare, сопfоrm рrечеdеrilоr din prezerrtul Regulamcrrt gi s5 reia
furnizarea/prestarea servicii lor рuыiсе;

q) sё prezinte consurrratorului, lr.rnar, fасtuга err-risd in baza irrdicilor contorului sau iп baza
поrmеlог de corrsurrr, iп cazul in саl,е nu estc instalat сопtог, pcntru plata serviciilor Iirrnizate/prestate а
tarifelor, cu cel pu}in 10 zile irrainte de ехрirаrса tcrmentrlui-limitd de plati а t-асluгii, indicat in aceasta;

r) si dcterminc consumul de api 9i al ареlоr uzate,
in lipsa cor,torului, confortrr prevcdcriloT pct. 107;
s) si prezinte, 1а сеrеrеа consumatorului, iпfогmаlii dcsprc col-tsulttul al-ttcrior de api, despre

pLi}ile 9i dсsрrе penalit5tile oaloulale 9i achitate. Operatorul prezinti obligatoгiu сопsumаtогului calculul
volrrmrrlui de арi 9i а volumului de аре uzate iп cirzul corrsumului fraudulos;

t) sё rёsрuпd5, iп tеrпrепеlе stabilite de legisla}ia RерuЫiсii Moldova, 1а petiliile depuse ln scris
de сопsuпrаtог;

u) si гсраrс prejudiciile cauzate cons]-lmatorului iIr cazul iIr саге este denronstt,ati vina
operatorului;

v) si restituie datoriilc acumulate fa}i de consumator рАпй 1а data suspendirii sau rezoluliunii
contractului de Гurпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арй 9i de canalizare;

w) si iпГоrmеzс cottsunratorii gi solicitan}ii privind rnodalit.llile de solu}ionare а рrоЬlеmеlоr
abordate de сitrе ace9tia;

х) si asigure iпсаsаrеа de la consumatori, inclusiv рriп intcrrncdiul Ьiпсilоr, sau oficiilor pogtale
sau al ot'rciilor sale dirr teritoriu, in termenul pгevizut in prezetrtu1 Regulament, а рli9ilоr pentru sorviciuI
рuЫiс de alimentare cu арЁ 9i de canalizare;

у) si asiglrrc acccsul consLlnratorilor la serviciul lelefonic 21 din 24 ore, nurTirul de telelbn al
ciruia se indici obligatoгiu ln conlract 9i in IЪсtuгi;

z) si efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului 9i а sigiliilor aplicatc numai in
plezenla consunratoп:lui sau al repгezentantului acestuia.

69. Dгерtuгilе opcratorului in rapo11 ou consumatoгii suttt:

а) si aplice consumatorilor penalitili pentru neachitarea, in teгt,nenul stabilit in factura dc plati,
а scTviciului public dc alimcntare cu ар5 9i de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii пr.
ЗOЗ/20lЗ privind selviciul public de alit,nentare cu арi gi de carralizare;

Ь) si аiЬё acces 1а сопtоаrсlс il-tstalate la cot-tsutnatorii cu саrе а inclreiat contracte de
1ilrпizаrе/ргеstаrо а serviciului рuЫiс de alinrentare cu api 9i de catralizare, la cirrrinele de control al
apelor uzate, instala}iile allate ре рrорriсtаtса consumatoriloT рсt-ttгu oitirca indicilor сопtоагеlоr,
prelevarea рrоlэеlоr pentru stabiIirca calitilii арсlоr uzatc, pcntru рrсzспtагс 1а чоrifiсаrеа metlologici 9i
рспtru controlul integrita}ii contoarelor gi al sigiliilor aplicate aoestora, рrесuill 9i pentl,u decot,tectarear
instala}iilol interne de арЁ 9i de canalizare аlе сопsumаtогilоr iп cazurile ргечizutе de Legea nr.
ЗOЗ/201З privind serviciul public dc alimcntarc cu api gi de canalizarc ai prczcntul Regulanrent. Accesul
se va еГесtuа doar irr prezenla consumatorilor sau ai rcprczcrrtanlilor accstora;

с) si Iiniteze sau si iпtrеruрё t-uгпizаrса seгviciului public de alilttelttare ou api gi dc canalizare
in circr,rmstan}cle previzute de Legea nT. 30З/20l3 privind serviciul public de alimentare cu ара ýi de
canalizare 9i prezentul Regulatrrent;



d) si dcconecteze instala}iile il-tterlre de api gi de catralizare iп cazurile previzute iп pct. l44 din
plezentu1 Regulament;

е) sё refuze Ьrапgаlеа/rасоrdшеа la rclelele publice de alimentale cu ара ýi/sau de oanalizare а
instala}iilor intertre de apй/de canalizare alc noilor consunratori, cu ргеачizаrеа lor, itt cazul in саrс
ореrаtоrul se confrultti cu lipsa de capacitate de produclie, refuzul fiind motivat 9i justificat iп modul
coresputrzitor;

Г.1 si dcmonstreze col1sumatorului faptul 9i rnodul iп care а consutnat fraudulos ара, si
il-ttocmeasci actul de depistare а consunrului I'raudulos gi sii efectueze rссаlсulаrеа consumului de арi 9i
volumului dc аре uzate iп conformitate cu prcvcderile pct. 130-13З din prezentul Regulamel.rt;

g) si corectczc fасturа егопаtй, сопfоrm pct. l27 -|29 din ргеzепtul Regulamcnt;
h) si solicite plata preventivi de la consumator, irr situa}iile ргсчizutе de prezet-ttul Rcgr.tlarr-rent;
i) sё ef'ectucze in orice timp, йr5 avizul prealabil, cu participalea consumatorului, аltul decAt cel

castric, sau а rcprezentantului descmnat de acesta, controlul calitй;ii ареlог uzate develsate de сitrе
consurnator in sistemul pubIic de canalizare, precurn gi al debitelor maximc аlе acestora;

.j) si 1Ъсturсzс pгoprietarilor/locatarilor suрrаlЪ!еlог de scurgere а ареlоr pluvialc, la depistarea
unci devel'siгi nea],itorizate de аре pluvialc il-r sistemul рulэliс de canalizare, volumul devers5rilor, calculat
confortn асtеlоr nonnative, cu aplicarea tariГului pentru serviciul de сапаlizаrе 9i si liclrideze din corrtul
aoestoIa correctirile treautorizate;

k) si inilieze ;i sё participe 1а expertiza mctrologici а contorului, la expertiza extrajudiciari iп
institulii specializate, in cazul in саrе presupunc сi contorul este deteriorat, сi s-a intervenit la сопtог sau
сi sigiliile operatorului sut,tt violatc.

Sec{iunel 6
Eviden}a volumelor dc арй furnizatй consunratorilor

9i а volumelor de арс uzatc сyасuаtе iп sistemul
public dc canalizare

70, Volumul de арi furnizat consumatorului se determini iп baza indicilor imegistrati dc
contorul de арi роtаЬilё sau api 1еlшоlоgiсi. Volumul de аре uzate cvacuat iп sistemul public de
canalizare ýi l'eceplionat de сЙtге operator se dctermirri in baza indicilor inregistra{i de contorul de
cviden}i а apelor uzate, iаr iп lipsa lui, volumul арсlог uzate se determini in baza indicilor inregistra}i dc
сопtоrul dc api potabili sau арi tchnologicё.

71. Fiссаrе loc de cot-tsut-t-t se doteazi in rrrod obligatoriu cu сопtоr, legalizat ре teritoriul
Republicii Moldova, inclus irr llegistrul de staL а] mijloacelor de misurаrе а1 Rcpublicii Moldova, 9i
verillcat metrologic.

72. Nu sc admitc lurnizarea serviciului public de аlimепtаге cu api potabili gi арi tehlologici
troilor сопsштаtоri, 1Ёri instalarea оопtоаrсlоr de evidenli а vcllumelor de арi сопlоrm сеriп}еlоr
previzute la pct. 71 din prezentul Regulamcr-rt-cadru. Nu este obligatoгic instalarea contoarelor pentlu
el,iderr}a чоlumсlоr de аре uzate.

7З. Tipul de cotrtor, paran-retrii 9i caracteristicile tel-rrrice ale сопtогului саrе urmeaz5 а 1l instalat
la consuпlatol,, se selecteaz5 cle сitrе ореrаtоr conlbrm mоdсlеlоr арrоЬаtе 9i incluse in Registrrrl dc stat
а1 mijloacelor dc misurare al RepuЫicii Moldova gi se prcvid irr avizul de brangare/racordare 9i iп
contractul incheiat intre conSumator gi ореrаtоr.

74. Achizi}iorrarea, instalarca, exploatarea, irrtгelir-rerea, гераrаliа, inlocuirea 9i чеriIiсагеа
rrretгologici а сопtоаrеlоr se еГесluеаzi:

а) Ja bгarrgarnentele Ьlосuгilоr locative, la casclc individuale - de citre operatol, din contul
rnijloacelor financiaTe prcr,ёzute in tariful pcntru scrviciul public de alimentare cu аре ýi de canalizare,
calcr:late confoпlr Metodologiei de dеtеrmirrаге, арrоlэаrе gi арliсаге а tаrifсlог pentru serviciul de
аlimепtаге ou арё, de canalizarc 9i de epurare а ареlоr uzate, арrоЬаti de Agen}ic;

Ь) in aparlarnentele din blocurile locative cu саrс sant inchciatc contracte directe сu opel,atoru1
sau la incheierea contlactului direct cu operalorul - de сitrе operator, dil, contul mijloacelor fiпапсiаrе
prevazute iп taritul pentru serviciul public de аlimепtаrе cu ара ýi de canalizare, calculate сопfоrm



Mctodologiei de detcrminarc, арrоЬаrе 9i арliсаrе а tаriГеlоr репtru seгviciul de alimentaTe ou арi, de

canalizarc 9i de ерurаrе а apelor uzate, aprobati de Agenfie;
с) la alti consumatori - confоrm contractului incheiat iпtrе consumator ýi oреrаtor sau intre

consumator 9i administratorul blocului locativ, din соппr1 mijloacclor fiпапсiаrс alc consumatorului.
75. Ореrаtоrul este obligat sй informeze solicitantul, potenlial consumator, despre parametrii 9i

caracteгisticele tehnice ale oolttoarelor се urmeazi а fi instalate, рrесum 9i despre tipurile сопtоаrсlоr,
1egalizate ре teritoriul Republicii Moldova de с5trе аutогitаtеа оепtrаli de metrologie.

76. Ореrаtоrul ассерtЙ pentru instalare dоаr сопtоаrе verificate metrologic ai legalizate ре
Lсritогiul Rcpublicii Moldova. Opcratorul cste obligat si rcfuzc instalarea contorului procurat dc сitrе
solicitarrt, poten}ial consumator, dасi tipul, paramctrii ýi caractcristicclc tсhпiсс ale contorului nu
corespund сеlоr incluse in Registrul de stat al mijloacelor de misurаrе al Republicii Moldova;i nu este
indicat in avizu1 dc Ыап9аrс/rасоrdаrс.

77. Instalarea contoarelor se ча eГectua in conlbrmitate cu cerin}ele specificate in Standaгdul
Moldovean SM S1l EN 14154-2+А1: 2010 "Сопtоаrе de api. Раrtеа 2: Instalare ýi condi}ii de utilizare".

78. Dupi instalare, contorul se sigileazi de citre replezentantul operatorului, in рrеzеп!а
оЫigаtоriе а consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare iп exploatare а contorului, in doui
ехеmрlаrе. Гоrпrulаrul procesului-verbal de dare in exploatare а contorului sc claborcazЁ de operator
сопГоrm modelului stabilit in Anexa пr. 3. in procesul-verbal sc indici data instalirii, tipul gi numirul
contorului, 1ocul instalirii lui, rrumele sau denumirea сопsut-паtогului, dепumiгеа operatorului, irrdicii
iniliali ai contorului, пumirul sigiliilor, altc informalii. Cordonul sigiliului operatorului trebuie sЁ fic din
cupfu sau din alt metal песоrоziч.

79. Ореrаtоrul este in dгерt si intreprindi misuri adecvate pentru рrечепirеа ýi реп(Iu
схсluсlеrса irrteTven}iilor iп fuпс}iопагеа сопLоrului. Misurile respective se indici, irr п-rоd obligatoгiu, ir-r

ргоссsul-чеrЬаl de dare in ехрlоаtаrе а contorului sau in actul de control al contorului, intocmit iп
prezenra obligatorie а consunatorului. Opcratorul iпfоrmеаzi 1rr lrrod obligatoriu consumatorul despre
aoest fapt gi desprc corrsccinlclc сс pot surveni in cazul iп саrе consunratorul intervine ir-r fur-rclior-raTea

contorшlui.
80. Se interzice сопsumаtогului si iпtегчiпi sub оriсе Гоrmi asupra contorului gi asupra sigiliilor

aplicate lui sau аsuрrа altor instalalii ale operatorului, precum gi si bloclrczc accesul personalului
орегаtотului la acestea.

8l. Consumatorul sau persoana responstйili do inlegritatea contorului este obligat si ingtiinteze
opelatoгul iп situalia in carc dcpistcazi dctcriorarca cotttorului sau violarea sigiliilor operatorului.

82. Persorralr.rl operatorului este obligat si prezinte consmrratorlthti legitimalia dc scrviciu gi si
oomunicc scopul vizitei iп situagia in саrе soliciti acces ре proprictatca consumatorului, iп scopul
verificirii contorului, pentru citirea indica9iilor contorului, pentru inspectarea relelelor interne аlе
consumatorului, реl-ttгu ехаmiпаrеа brangatnentului de api, iп чеdеrеа efectuirii de lucriri la irrstala}iile,
pIopгietate а ореrаtоrului gi саrе sut-tt situate ре рrоргiеtаtеа с:опsurтаtоrului sau in scopul deconectirii de
la sistemul public de alimentare cu арЁ 9i de canalizare а instala}iilor intcrne de ар5 9i dc canalizare ale
consumatorului, сопlЪrrп pTevederilor prezetrtului Regulament. in situagiile mcnlionatc, consumatorul
este obligat si asigure inlediat gi necondi!iorrat accesul personalului operatorului la contor 9i 1а instalaliilc
respective. in caz de Tef'uz, ореrаtоrul este in dlept sё documenteze accst fapt prin iпtосmiгса actului
respectiv, cu aplicarea ulterioari а prevederilor pct. 145 lit. Ь) din prezentul Regulament. Personalul
operatorului ýi consumatorul sunt in drcpt si stabileasci, de conrun acord, timpul еtЪсtrrйrii activiti}ilor
stipulatc mai sus,

83. iп cazul inlocuirii contorului 9i/sau demontirii contorului perrlru verificarea nretrologici
pcriodici la cot-tsutnatorul casnic, operatortrl iпГоrmеаzi сопsumаtогul casnic dcsprc data 9i intervalul dc
timp irr lirnitele сiшiа vor tl efectuate luсг5rilе de demontarc, de inloctrire а colrtorr:lui, ilrsi intervalrrl
rcsllcctiv de timp rru va fi mai mаге de 4 оrе.

84. Citirea indicilor contorului in scopul facturirii serviciului public Iurnizat se efectueazi lunar,
c1,1 exceplia caselor individuale, de с5trе ореrаtоr Sau consumator, ial datele contolului Se indica in
1ЬсtrLга de plati. Operatorul este responsabil de сitiгеа indicilor сопtоагеlоr la consunratorii cu саIс аrе



irrclreiate contracte de -['urnizare/prestare а serviciului public dc alimelttare cu арi 9i dc canalizale.
Ореrаtогul este ilr drept si solicite consumatori].or acces la сопtоr pentIu citirea irrdicilor corrtorului gi

pentl,u controlul contorului iп оriсе moment al zilei in intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul
este obligat si оfеrе operatorului acces necondigionat la contor, itr cazul in саrе operatorul nu агс acces la
сопlоr pentru citirea indicilor lui, acesta este iп drept si indice in factura de рlаti pentru luna respeotivi
un сопsum estimativ, la nivelul consumului mccliu inregistrat in perioada anterioari сu rссаlоulаrеа
ultеriоаri, reie9ind din indicii rcali ai contorului, Conlrolrrl contorului 9i а1 sigiliilor aplicate se efectueazi
c,le сitrе ореrаtоr iп func}ie de neccsitate 9i l-rumai in рrеzеп!а consumatorului sau а rерlеzепtапtului
acestuia, inclusiv а mеmhilоr Гamiliei consumatorului casnic саrе аu atins vArsta de ma.jorat 9i carc
locuiesc itnprcr.rni cu с1, cu lпtосmirеа actului de corrtгol irr doui exernplare, cAte urrul репtгu 1iесаrе

раrtе.
85. Rcprezcr-rtarrtrrl operatorului nu esLe iI-t dгерt s5 e{'cctttczc coI-1tгolul contorului in lipsa

consumatorului sau а гeprezentantului acestuia, cu cxccp}ia situalici cAnd cotrslLmatorul геГuzё sй
participe la controlul col-ttorului. Repгezentatrtul operatorului este obligat si examitteze vizual irrtcgritatea
contorulr:i 9i sigiliile aplicate firi а le tlеtеriоrа sau viola. iп cazul in саrс roprczentatttul operatorului
depisteazi сё сопtогul estc detcriorat gi/sau сё sigiliile operatorului sunt violate, el demonslreazi
iпсilс5rilе respcctivc сопsumаtогului. Reprezentantul operatorului este in drept si чегifiсе integ[itatea
bгangamer-rtului. hr rezultatul verilicirii contorului 9i al sigiliilor aplicate 9i dupi чеrifiсаrеа irrtegritigii
bran9arnentului dc арi reprezentantul operatorului este obligat si intocmeasci un act de control in с]оui
exenrplare, cite rrnul pentru {'iесаrе parte. Actul de cor-rtrol se сопtrаsеmпеаzё de сопsumаtог.

86. in cazul in саге corrsurrratorul sal; reprezentantul acestuia а refuzat si participe la colrtroltrl
соrrtогului gi а sigiliilor aplicatc, rcprezet-ttatrtul ореrаtоrului efcctttcazi controlul in 1ipsa aoestuia,
intoornind aotul de соtrtгоI al contorului in саrе se indicЁ Гaptul reГuzului. Actul de control а1 contorului,
senrnat de citre reprezentantul operatorului se iпmАпеаzi consunratorului, iar in caz de rеГuz а1

consuпratorului de а prinri actul irrtocrnit, accsta se expediazё consunatorului prin irrteгrrrediul pogtei,
87. in cazul depistirii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat si

demonslreze acest 1Ърt consumatorului gi s5 intocrrreasci acttlI de depistaTe а consumului Iiaudulos
cotrfot,m Anexei пr.5 in doui exenrplare, cAte unul petrtru fiесаrе раrtе, Reprezentantul operatorului
irrdicё irr act, in rnod obligatoriu, rrrodalitatca in саIс consumatorul а eГectuat consumu1 fгаudulоs.

88. Actul de dcpistare а consumului lrаudulоs este semnat de leprezentantul operatorLLlui gi de
consumatol, sau dc гсрrсzспtапtul accstuia. ln cazrrl ln carc consumatorul sau rcprczcntantul acestuia
rеГuzi sd semneze actul de depistare а consutnului fгаudulоs, гeprezentantul operatorului indici in act
faptLrl 9i nrotivele refuzului. in cazul conectirii neautorizale а instalaliilor interne de арi 9i de oanalizarc
1а sisternul public de alimentare cu арi 9i de canalizare, sau in cazul consumului de арй prin evitarca
contoгului, rерrеzепtапtu1 ореrаtогului iпlituri irrcilcirile depistate 9i pistreazi ргоЬеlе respcctir с,

89. Reprezcntarrtul орегаtогului este iп dTept si demontczc, ir. рrсzеп!а consumatorului,
contorul, pcntlu са accsta sa fic pгezcntat 1а institulia саrе cfcctucazё cxpcrliza cxtrajudiciari, iп cazul in
саrе pl,esupulle oi respectivul contol este deteriorat, сй s-a inteгvenit la cotttoг sau сё sigiliile operatorului
sLtnt violatc. Ileprczcntantul operatorului este оЫigаt si il,ttocmeasc5 actrrl de demontare, in dоuЁ
exemplare, cAte un ехеmрlаr pentru fiесаrе рагtе. iп actu1 de demontare se indicil, in mod obligatoriu,
пuпrirul gi irrdicii contorului, пumеrеlе sigiliiloг ореrаtогului aplicate contorr"tlui, preculrr 9i rnotivele
dcrnontёrii. Rcprczcl-ttantul opcratorului impaclreteazi contorul 9ilsau sigiliile aplicate intr-o saco9i
ргорriе, rrplici sigiliul la sасоgё 9i in aceea9i zi iп-rргеurri cu consllnlatorul prezinti сопtогul Ia expettiza
extrajudiciari, sau iпmАпеаzё contorul impachetat gi sigilat consumatorului pentru а fi ргеzепtаt de acesta
1а expertiza extrajudiciari, iп tеrmсп dc 7 zilc. Consumatorul nu este ln drept sё desigileze saoo;a 1п carc
а Ibst plasat contotul gi/sau sigiliilc aplicatc.

lnstitugia in cale urmеаzё si Ije еlёсtuаtй ехреrtizа ехtгаjudiсiаri se alege de с5trе сопsumаtоr.
irrainte de еГесtuаrеа expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si solicite efectuarea

expertiZci nctrologico а contorului, cheltuielile pentru efectual,ea expertizei nretrologice fiind suportale
de c5tre consumatol. Operatorul infomeazi obligatoriu dospre acest drept consumatorul. iп acest clz



consumatorul pгezinta contorul la institrrgia in саrс urmсаzё si fie efectuatЁ expeltiza extrajudiciar5, in
tеппеп de 5 zile lr.rcritoare de la emiterea raportului vcrificirii nletrologice de expertizi.

90. Operatolul ýi consumatorul au dreptul si solicite еfЪсtuагеа expeгtizei extrajudiciale
repetate.

Dr"lpi еfесtuаrеа experlizei cxtrajudiciaгe, operatorul sau col]sumatorul, dupi caz, este obligat si
prczintc ccluilalt iп tсrmсп dc 10 zilo, сопtоrul 9i/sal-r sigiliile aplicate de орегаtоI la contor, 9i rароrtul
cxperlizei extlajudiciare а colrtorului gi/sau а sigiliilor operatorului aplicatc contorului.

91. in cazul in саrс consumatorul nu рrеziпti сопtогul, sigilat gi/sau sigiliile aplicate сопtогului,
la expcrtiza judiciari sau daci se constati сi sigiliile aplicate sacogei in саrе а fost inrpachetat contorul
sunt violate, sau dacЁ sacoga iп carc а fost impachctat contorul este deteriolata, ореrаtоrul este in drept si
aplice fa}i de consumator prevederile pot. 130 din ргеzепtul Regulament.

ln caz dc tlistrugere, de sustragere sau de pierdere а contorului gi/sau а sigiliilor aplicatc lui,
dupi се au fost transmise de сйtrе operator consumatorului. орсrаtоrul este in drсрt si aplicc рrсчеdеrilе
pct. 130 dirr prezerrtul Regulament.

92. ChcltuicIilc pct-ttru сfесtuаrеа expertizei extrajudiciare se aclriti de раrtеа саrе а irri;ia1-o.
93. Se interzice operatorului si aplioe ргечеdеriIе pct. 130 din prezenluI Regulametrt itr cazul il-t

саIс nu а 1bst stabiliti modalitatea prin саrе consumatorul а efectuat consumul fraudulos. Drept bazi
репtru stabilirea nrodaliti}ii dc consum Гraudulos чоr servi actul dc dcpistarc а consumului 1l,audulos,
concluziile raporlului experlizci extrajudiciare, concluziile raporlr:lr:i cxpcrtizci mеtгоlоgiсе 9i rezultatele
exan, inirii altor рrоЬе acumulate de opcrator.

94. Decizia privind consumul fraudulos sc ia dc сitrе opcrator iп tcrmcn de се1 rnult 20 de zile
din data irrtocrnirii actului de depistare а consurnului Гraudulos gi/sau а concluziilor expertizei
extTajudioiare, а concluziilor raportului ехрегtizеi mеtгоIоgiсе. Dac5 operatorul constata ci сопsumаtогuI
n]-l а efect]-lat consunr fraudulos, орегаtоru1 iпfоrmеаzй despre acest fарt consumatorul respectiv.

95. irr cazul in саге орегаtогul а stabilit сй cotlslttttatoгul а utilizat Гrаudulоs serviciul public de
alimentare cu ар5 9i de canalizare, operatorul emite о decizie argumentati, cu indicarea circumstan}elor

9i а motivclor се au stat 1а baza erniterii acesteia. Operatolul cstc obligat si indicc irr dccizic drcptul
cot-tsumatorului privirrd cotrtestarea acesteia in caz de dezacord, ргесur.r 9i 1ermenul de cortestare, DupЁ
adoptarea cleciziei, ореrаtогul en]ite fасturа pentru consumul 1iaudulos.

96. in cazul depistirii sau constatirii de operator а faptului sohimbirii destinrr}iei spa}iului din
Iocativ in spaliu nelocativ, 1йrё са posesorul imobilului si solicite operatorului in termenul stabilit
iпсhеiегса unui l-tou contract de furпizаrс/рrеstаrс а scrviciului public de alimerrtare cu арi 9i de
canalizare са consumator, altul decAt cel casnic, operatorul este irr drept si irrtocmeasci actul de depistare
а schirnbirii destirraliei spa}iului locativ gi si emiti о decizie агgumспtаtа, cu iпdiсагса circumstanlelor
gi а l-rrotivelor се au stat 1а baza erliterii acesteia, prin саге si incaseze difЫеп!а dintre cot-ttravaloarea
serviciului calculate in baza tariГirlui real gi contravaloarea serviciului calculat ir-r baza tariiului, саIе urmа
si1 fie aplicat cot,tsumatorului in гezultatul schimb5rii dcstina}iei spa}iului locativ, pentru perioada dc la
schimbarea destinatiei spatiului locativ ;i pirri la depistarea sau constatarea de орегаtоr, dar nu mai mаrе
de 1 an, cu condilia сi la consunlator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui
metгoIogic5 este valabi15 petrtru perioada de calcu1.

iп decizie оlrсrаtогul este obligat si indice drерtul consumatorulr.ri privir.d contest,rгca accstcia in
caz de dezacord, precum gi termenul de contestafe. Dupi adoptarea deciziei, operatorul emite ГасtuIа
petrtru Ttrcasarea difererrlei contravalorii rеаl achitate ýi сеа саrе urmа si fie achitate de consumator, cu
inclicarea саlсulеlоr detaliate.

97. Dccizia opcratorului pcntru incasarca difcrcnlci clintrc сопtrачаiоаrса scrviciului achitat,
caiculat in baza tariГului aplicat gi contravaloarea serviciului calcrrlat in baza tarifului саrс urmа si fic
aplicat cot-lsttmatorrrlui gi decizia privirrd consurrrul fraudulos, precurrr gi 1Ъсturilе etrrise in ]эaza асеstога
se expediazё consutrratorului respectiv, in tсrmеп de cel mult 5 zile dupi luаrеа deciziei.

98. Dccizia opcratorului pctttru iпсаsаrса diГcrcnlci dirrtre сопtrачаlоаrеа seгviciultri achitat,
calculat in baza taritului aplicat ýi conlravaloalea seгviciului calculat in baza tariГlrlui, саrе uгmа sa 1le

aplicat cot-tsumatorului sau privind consumul 1iaudulos, poatc 1'i contestata de consumator in irrstanta de



judccati, in conformitate cu prevederile legislaliei. irr cazul iп саrе, instan!a de judecati dispune anularca
deciziei, operatorul cstc obligat si anulczc factula pcntru incasarea diГеrеп!еi dintre contravaloarca
selviciului achitaЙ, calculata in baza tarifului aplicat ýi contravaloarea serviciului calculat in baza
tarifului, саrе urmа si fic aplicat consumatorului sau pentrll consumul fraudulos, emise iп baza acestei
dccizii.

99. in cazr-rl in carc consumatolul ir. gtiir.}eazi ореrаtогul, ir-r conf'oп-nitate cu pct. В 1 din prezerrtlrl
Regulament dеsрге dеtсriоrаrеа contorului 9i/sau dospre violarea sigiliilor operatorului, Гарtul пu este
calificat drept consum fraudulos dc citrc consumator, daci, in urnra examinirii, lru se demonstreazi
incilcarca respectivi.

100. Dernontarca contoarelor instalate la hапgаmепtе/гасоrduri se еГесtuеаzi de сitrе opelator
sau dc citrc consumator cu сооrdопагеа prealabili in scгis cu operatorul. Cheltuiclile pentl,u den]ontarea,
Iemontarea cotltorulr:i, de сЙtrе operator, la сеrеrеа consumatorului, sunt supofiate integral de сitrе
consumator. Cererea репtru dепопtаrеа sau репtru геmопtагеа сопtогului se depune de сопsumаtоr 1а

o1iciuI operatorulцi. irr cazul derrrontirii contorului pentru еfЪсtuаrеа verificйrii mеtгоlоgiсе periodicc sau
clc cxpetlizi, pentru efectuarea experlizei extrajudiciaгe nu se suspendё Гurпizаrса scrviciului public de
аlimепtаге cu арё 9i de canalizarc.

101. Consurnatorul suporti cheltuielile de rераrаrе, demontare, veri{lcare mеtrоlоgiсё,
remontal,e 9i sigilaгe а contorului deteriorat sau de irrlocuire а contorului 9i sigiliilor, precum gi cstc
obligat sё achitc contravaloaTca consumului recalculat de арi 9i/sau volumr.rl recalculat de аре uzate iп
cazul itr саrе deteriorarea contorultli аrе loc din vitra acestuia,

102, Сопtоаrеlе montate la consumatori sau 1а орегаtоr gi utilizate репtru fасturаге, trebuie
verificate metrologic iп tсгmепеlе legale, stabilite itr confornritate cu Lista Oficiali а mijloacelor de
пЁsurаrе 9i а rrrisurilor supuse controlului rrretrologic de stat, aprobati prin llоtirirеа Guvertrului пr.
|04212016 9i rrumai iп lаЬоrаtоаrеlе rrrctrologicc autoгizatc. iп cazul rezultatelor negative ale чеrifiсiriIог
mеtгоlоgiсе, cot-ttorul de арi se irrlocuie9te sau se rераri.

10З. Орсrаtоrul 9i consumatorul sau rcprczcntanlii accstora au dreptul si fie prezcnli la
verillcarea rnetrologici а contolului. Actul cu rezultatele verillcirii metrologice este pus la dispozitria
ореrаtоrului gi а consut,natorului.

104. Operatorul 9i consumatorul pot ini}ia expertiza metrologici а contorului, in cazul in саrс
una dil-ttre рirli аге suspiciurri privind corectitudir-rea funclior-raгii contorlllui. Plata реrrtгu expertiza
nTetгologici si ча fi electuati de partea саrе а ini}iat-o. Daci 1п ltrmа expertizei metrologice petilia se
сопfirmi, opcratorul сГссtuсаzi rссаlсulйri in conformitatc cu pct. 111 - 113 din prezcntul Rcgulatncnt.
Consunatorul cast-lic ча suporta cheltuielile pentru experliza metIo1ogicё, doar in cazul, in саrе peti!ia lui
rTu сарiti сопfirmаrе.

105. Dcmontarca contorului pcntru сIЬсtuаrса expertizei пrеtгоIоgiсе, la solicitarca
consumatorului, se efectueazi de оitrе operator, iп decurs de cel rnult 5 zile de 1а data inregistriгii сегегii
respective. Operatorul este obligat si aduci la currogtirr}й consumatorului casnic despre obliga}ia de а
achita tariГlrl pentru demontarea, ren]ontarea contorului, pentru expefiiza mеtгоlоgiсi gi sigilarea lui, daci
il,t uгmа expertizei metrologice" solicitatЁ de consunratorul casnic, se demorrstTeazi ci сопtоrul
Iurrc!ioneazi iп 1imitele erorii adпrisibile.

106. l,a dеmоrltаrеа contorului 1а solicitaгea consumatorului, pentru ехрегtizа mеtrоIоgiсi,
Ieplezentantul operatorului it-ttocme9te aclul de derrrontaгe а contorului in 2 ехеt-прlаrе (cAte urr ехеmрlаr
pentru fiесаrе раrtе), indicAnd iп е1 num.lrul contorului 9i а1 sigiliilor, indicii corrtoгului, prcctrm gi
cauzclc dcmont5rii. Corrtorul se impacheteazi, sc sigilcazi dc citrc opcrator 9i sc irrmAncazi
consunatoгului pcntr]-l а fi pгezer-rtat, iп tert-nen de 7 zile, sрrе expertiza rTretrologici, Ia utr lаЬоrаtог
netrologic independerrt care dispune de autorizalia corespurrzitoare, еliЬеrаti in corrditiile legii.
Corrsumatorul este obligat si prezinte ореrаtоrului concluziile expcfiizci mctrologicc 9i contorul, in
termen de 7 zile, de 1а dala prirnirii concluziilor in cauz5,

107. irr lipsa contorului (tru este ilrstalat сопtоr), volul-trul de арi cot-tsumati sc calculeazi irr

corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, сопfоrm plevedeIilor acteIor normative.
in cazul cind furпizаrеа apei se sisteazi ре un terirrell de peste trei zile succesive gi lipsesc contoale,



volumul apei ful,nizate ýi Гасturаtе, pentru luna de referinti, se va determina luirrdu-se in calcul durata
reala de pl,cstarc а serviciilor. in lipsa contorului de eviden}5 а apelor uzate, volumul apelor uzate

evacuate se considеra egal сu vohunul apei consunrate, iпtrетuреrilе in alimentarea cu ара se vor
inregistla in nrodul stabilit.

108. in cazul in care contorul este instalat in limitele proprietilii operatorltlui, rеsропsаlэilitаtса
pentrrr irrtegritatca contorului 9i а sigiliiloT aplicate, revit-le орегаtогului, Ореrаtоrul este obligat si asigure
la solicitare, accesul consunratorului 1а сопtоr. in acest caz, сопsumаtогul cste in drepL si aplice sigiliul
sёu la contor.

109. iп cazul in саrе contorul instalat la consurnatoгul casnic sau 1а bгatrgamcntr-rl blocului
locativ este deteriorat nu din чiпа consumatorului, operatorul restabile9te evidcnla volumrrlui de арi
potabilЙ iп tcrmcn do 5 zilc lucritoare de 1а data derrrontЁrii corrtorului, prin гераrаrеа contorului sau
iпlосuirеа lui. Consumatorii, algii decAt cei casrrici, restabilesc din oor-rt propriu evidenla volurnului de
ар5 potabil5, арi telrnologici, аре uzate in termen dc 5 zilc luoritoarc, prin rсраrаrса contoгului satt
inlocuirea 1ui.

110. in cazul in саrс contorul este sustras sau deterioгat ýi aceasta se datoreazi culpei
consumatot,ului, acesta este ob|igat s5 allull!e operatolul, in aceste situa}ii, col-rsumatorul suроrti toate
cheltuielile репtru rераrаrеа, rnontarea sau inlocuirea contorului. Rcstabilirca cvidcnlci consumului de
арi sc fасе nu mai tArziu de 10 zile luсritоаrе de la data inregistгirii documentate а sustragerii sau а
deterioririi contorului. in cazul песопlоrmirii consumatorului cu accstc ссriп!с, ореrаtоrul este in drерt
si aplice pct. 115 din prczentrrl llegulament.

111, in cazul in care contorul este deteriorat nu dilr vilra consulrratorului, este dcmontat pentl,u
repara}ie sau а l'ost demontat per-ttru verilicare metrologici peгiodici sau de expetlizi, consumul de
api/volurr.uI de аре uzate evacuate in perioada lipsei contorului se ча calcula reie9ind din volunrul mеdiu
1uпаг clo арё iпгеgistrаt it-r ultilrrele 3 luni рiпi la verillcare (deteriorare).

l12. in cazul in саrе сопtоrul este sustгаs sau dеtеriоrаt sau iegit din l'uncfiune пu clin vina
consulnatorului gi acesta а anunlat орегаtоrul, sau este песеsаrё demontarea сопtогului pentlu fepa[alic
sаu velificare metrologici, daca acest сопtог а {inclionat mai pulin de 3 luni, dar nu mai pulilr de о luni,
volumul mediu lunar de арi consumat/volunrul ареlоr uzate se ча determina in baza indicilor medii
репtгu iпtrеаgа perioadi de funclionare а acestuia, ial in cazul in саге aceasti pelioadi este mai mica de о
1utri sau dасi pentru perioada dirr data sigilirii de сitге ореrаtоr а сопtоrului consumatoгttlui calo nu а
ачut antclioI contor, сопtоrul nu а im,egistrat 0аrеча consum, volumul dc арi va fi deteгrrrinat сопfоrm
поrпrеlоr de consum.

ll3.in cazul in саrе contorul este sustlas sau deteriorat sau iegit dirrluncliurre rru dirr vir-ra

consunatorului gi acesta а anunlat ореrаtоrul, volurTul dc арi consumat/volumul apclor uzatc se va
calctrlir rcicgind din voltrmul mcdiu lunar dc арi inTcgistrat irr ultimclc З luni de 1inclionare а acestuia,
determinat pentru perioada din data ultimei citiri а indicaliilor сопtоrului рiпi 1а data sigilirii contorului
de сitrе ореrаtоr.

in cazul iп саrс contorul а fost demotrtat pentru repa[alie, verificare metrologici sau expeftiza
metrologici, cotlsttt,trul de api/ volur,Tul de canalizarc, pcl-ttru perioada lipsei col-ttorului, sc va calcula
reiegind din voluttrul mediu luпаг de ара irrregistrat in ultirrrele 3 luni рАпi la чеriГtсаrе (deteriorare),

114. in cazul in care consumatorul, саrе а fost itrformat despre data vizitei ореrаtогtrlui, dar la
])1,ezel]tal,ea legitiпlaliei nu permite accesul personalului operatorului pentru еlЪсtuаrеа controlului
contorului iпtrе orele 08.00-20.00, repIezentantul operatorului, intocmeýte actul rcfuzului acccsului, саrе
se lnmAneazi sau, se expediazi prin pogti consunratoгului, in саге obligatoriu se va indica data urtnitoaгei
vizitc pcr.tru clcctuarca controlului сопtоrului.

Daci 9i irr cadrul vizitei rcpctatc consutnatorul nu рсrпritс acccsul la contoг, ореrаtоrul
deconecteazi instalaliilc intcrnc dc api gi de canalizare ale consumatorului de la sisterTul public de
alinrcntare cu api gi de сапаlizаге iп сопГоrпritаtе cu рrечеdеrilе pct, 145 1it. 1э) din prezet-ttul
Regulamertt.

ll5. in cazul in саrе cotrtorul а fbst sustras sau а fost dеtеriогаt din vina consllmatoгului,
consumul de api se detert-tlini ilr Гuпсliе de secliunea bгan9arrrentului, viteza migcёrii apei, perioacla сlс



timp de la ultima citire а contorului gi рiпi 1а data reinstalirii altui contor sau rсраrа}iсi contorului
dеtегiоrаt,

1lб. in cazul neexecutarii de сДtrе сOпsumаtorul, altul dеcat сsl casnic, а plesсrip}ioi
argumentate а ореrаtоrului, transmisi consumatorului cu cel pu}in З0 zile inainte, privind
irT stalarca,/rcinstalarea сопtоаrеlоr adecvate debitului de consutn, inclusiv sezonier, opcratorul va
rесаlсulа volumul de арё IurnizatЁ, volumul ареlоr uzate evacuate iп sistemul public de canalizare
1uAndu-se iп соrrsidегаrе debitul determinat in cadrul cxaminirii contorului gi pcrioada de timp de la data
cxpir5rii temenului indicat iп prescriplia opcratorului 9i рАпi la data instalirii сопtоаrеlоr adecvate
debitului de cottsut,tr.

117. iп oazul existerr}ei la consulnator а rе}еlсlоr de api perrtгu stiпgегеа incendiilor, cale sunt
concctalc 1а rclcaua publici dc alinrcntaгc cu ар5 йri а fi instalat corrtor, desigilarea hidrarrlilor de
incer.diu gi а altor instala}ii ar, tiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu irr9tiin}area
орсгаtоrului. Dupi Гоlоsirеа rc}elclor dc арй pentru slingerea incendiiloг, consumatorul esle obligat, iIl
docursul unei zile, si prezil,tte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor gi arnriturii
atrtiitrcendiare, sigilate de catre орегаtоI, 9i timpul folosiгii 1оr, coordonat cu orgar,izalia саl,е а executat
lucririle de stingere а ir-rcendiului.

iпсеrсаrеа rеlеlеlоr de арй ale consumatorului pentru stingerea incendiilor, se еfесtuеаzi doar cu
ingtiin}area in scris а operatoruhti, privind termenele 9i durata cfcctuirii iпссrсirilоr. Dupi cГcctuarca
incerciгii rе}еlеlоr de арi perrtru stingerea irrcendiilor, consutnatorul va intocmi сu operatorul un рrосеs-
verbal pгivirrd tirnpul rеаl de fоlоsirе а dispozitivelor alrtiincendiarc.

Proccsclc-vcrbalc men}ionate servesc drept temei pentru sigilaгea repetatЁ а hidrantilor de
incendiu gi а altor instalalii antiincendiare, рrссum gi pcntru саlсulаrеа чоlumеlоr de api, саrе se achiti
suplirnentar de citre consumator, in cazul r-rегеsресtёrii aoestor cerin}e de citre consumator, volumul de
api consltmat ре parcursul perioadei cind hidranlii 9i alte instalagii at-ttiincediare au Гоst desigilate se
determirri de ореrаtоr iп {'unc!ic de scc}iunea Ьгаlrgаmепtului, viteza rnigcirii apei 9i ре durata de tinrp

рiпi la sigilarea hidranlilor gi а altor irrstala}ii апliiпсепdiаrе,
Sectiunea 7

Fасturаrса 9i plata serviciului public
de alimentare cu api gi dc canalizare

118. Plata per-ttru serviciul public de alimetrtare crr арi 9i dc canalizarc sc cГcctucazi irr baza
1Ъсturii, emisi luпаr de citre ореrаtоr gi inrnAnati cotlsulrratorului sau expediati рriп po;ti. La cererea
cot-tsumatorului Гасturа poate fi expediata irr format electronic.

119. Facturile se emit ilt baza indicilor contorului salr, dupi caz, serviciul celculat urmаrс а
constatirii consumului Гraudulos, pctttгu iпсаsаrса diГеrеп!еi dintre taгiful achitat gi се1 саге uгmа sй 1lе

aclritat de сitrе consumator gi plalile suplimerrtare pentru depi9irea normativelor la dечегsаrеа ареlоr
uzate in leleaua publici de canalizare, а поrmеlог de consum 9i а tarifelor aprobate de citrc autoritigile
adtr-rinistгa}iei publice 1ooale sau de сitrе Agen}ie, cu rеsресtаrеа рrечеdеrilог prezer-rtl,rlr,ti Regulament,
inclusiv 1а emiterezr facturilor pentru plata ргечепtiчЁ.

120. in blocurile locative in саrе contractele de Гuгпizаrс а serviciului рuЬliс de alimentare сu
api 9i de canalizare sunt itrclreiate cu administгatorul lэlосului locativ, {'acturarea serviciului se efectueazi
in baza tаrilЫоr aprobate 9i а volumului de ар5 inTegistrat de сопtогul cotnutr instalat la Ьrапgаmепtul
blocului, l)istгibuirea ре apartalnente а volurnului de арi irrregistrat de contorul conrun de 1а

bran;amcntul blocului locativ se cfcctueazё de сitге adnrinistratoгul blocului locativ iп baza
Regularrrentului cu privire Ia рrеstаrеа serviciilor comunale 9i necomr.rnalc, fоlоsirса, схрlоаtаrса 9i
aclministrarca locuinleloT, аргоЬаt dc Guvcrrr gi сопfоrпr аrt. 19 alin. (1) al Legii corrdorrrir-riului in fondul
locativ trr. 91з/2000.

l21. in Ьlосurilс locativc irr сагс furпizаrса-/рrсstагеа selvici].rlui public de alimentare cu арi 9i
dc canalizarc sc сfеоtuеаzё in baza contracteloг ir-rclreiate cle citre ореrаtоr cr.t 1lecare proprietar/locatar de
apal,tancnt in рагtс, fасturаrса scrviciului public de аlimепtаге сu api 9i de calralizare se electueazi in
baza indiciIor contoarelor individuale instalate iп араrtаmепtе 9i а tаritЪlоr арrоЬаtе.



l22.iп cazli in саrе se mоdifiсi 1аrilЫе la serviciul public de alinrelrtare cu арi gi de canalizare
irr limitele perioadei de fасtuгаrе, iп scopul еrпitегii facturii pentru serviciul 1'urnizat/prestat, operatorul
este in dlept sЁ determine volumul de арё potabilй, volumul de арЁ tehlologicй, volumul serviciului de
canalizarc ai dc срurаrс а арсlоr uzate, in perioada de pAlri la data intririi in vigoare а noilor tarife 9i
dup5 aceast5 dati, in baza consumului mediu zilnic de арЁ, аре uzate calculat pcntru perioada respectivi
dc factulare, colrform irrdicilor contoarelor.

123. Factura lunari de plati, prezentati luпаr de сitrе ореrаtоr consumatorului, trebuic si
con}ini iIl mod obligatoriu, uгпritоаrеlе date:

а) rrurrrele 9i prenumele (dспumirеа) consumatorului,
Ь) adresa репtru fiecare loc de consum gi numirul contractului;
с) indicii actuali gi cci preceden}i ale cor-rtorului 9i perioada рспtгu саге este emisi fасturа;
d) volumul de арi роtаЬilй, volumul de api telrnologicй, volutttul servioiului de сапаlizаге gi de

epulare а ареlог uzate fuгr-rizаtс in perioada de fасlurаrе;
е) tаriIЫе aplicate;
1) plata pcntru fiecare serviciu furnizat;
g) data cxpcdicгii Гасttrгii:
h) data-limiti de plati а Гасturii;
i) datoliiIe pentn-r perioadele precedente, dасЁ existi;
j) suma totali spre aclritare се include 9i datoriile pentru perioadele precedente, daci existй;
k) adresa gi пumirul de tclelon al ореrаtоrului, inclusiv numirul teleГor-rului din cadrul

serviciului 21 dtп 24 оrе, pogta electronici gi pagina web ofioiali а орегаtоrului,
124. Factura de рlаtЁ trebuie s5 includi gi urm5toaTele nota}ii:
"ATENTIE !

Vё atcnliorr5rr-r ci itr cazul neachitёrii acestei facturi de plati, irr decurs de l0 zile de la data-
lirnit5 de achitare indicati in еа, ill cor]tbrmitate сu legisla}ia, operatorul este in drept si deconecteze
instala}iile interne de ар5 9i de canalizarc се vi aparlin, de 1а sistemul public de alimentare cu api 9i de
canalizare, Reconectarea instalaliilor it-tterne de арi gi de canalizare va fi posibili dup5 elimirraгea cauzei
саrе а dus 1а deconectare 9i dupi achitarea tarifului репtru гесопесtаrе."

l25. Operatorul nu este in dгерt sй includi in Гасturа luпагi de plati alte sume, decAt cele
calculate сопlоrm рrечеdеrilоr pct . 119 - I22 din prezentul Regulamerrt.

12б. Operatorul este in dгерt si aplice penalitate consuInatorilor perrtru 1iесаrе zi de iпtагziеrе а
plilii репtru seгviciile furnizate/prestate, incepAnd cu рrimа zi dupa data limiti dc рIаtё а Гacturii. Suma
penaliti9ilor va fi prezelrtatё consumatoгului spre achitare intr-o Гасturi separati. Perralitatea urmeazi а fi
арliсаtё in conformitate cu contгactul ir.cheiat cu col,tsumatorul, in corcspundere cu рrечеdегilе
Corltractuluicadru арrоЬаt de Agenlie. Cuantumul penalitilii nu poate depigi mаriшеа stabiliti prin
I-egea rrт. ЗOЗ/201З privind serviciul public de alin,entare cu арi gi de canalizare. Penalitatea nu se aplic5
in cazul factl;rilor еrопаtе.

l27. iп cazul in саrе col-tsumatorul depisteazё с5 а lbst emisi о 1Ьсturi еrопаti it-t defavoarea sa,
орсrаtогul este obligat si гestitrrie suma incasati suplinrcntar sau, la solicitarca consumatontlrri, sД о
сопsidсrс drept plati репtru urmatoarele decor-rtёri.

128. OpeTatorul estc in drept si nu restituie sumele incasate suplimentar sau si nu 1е considcre
drept plati pentru viitoarele decontiri iп cazul in саrс faptul cmitcrii uпсi Гacturi elonate а fost depistat
dupi схрirаrса termenului de prescrip}ie stabilit de Codul civi] al Republicii Moldova, aprobat prirr Legea
пr. 1 107/2002 (Мопitогul Oficial al Republicii Moldova, 2002 пr. 82-86, ar1. 661) sau itr cazul in care
consltmatorul пu poatc dеmопstга faptul in саr"rzё 9i nrj poate ir.dica data emiterii Гасturii cronate.

l29. Daci а fost etnisi о facturi eronati in dеГачоаrеа operatorulrti, suma cauzati de еrоаге se
includo iп facturi suplimentar, cu арliсаrеа tагilЪlог perrtru perioada iп саrе а fost comisi eroarea, La
solicitarea consumatorului, accasti sumi va fi reegalonati ре о perioadi deteгnrinatй de pirli, Opcratorul
t-tu este iп drept si сеаri achitarea unei pligi cauzate de егоагеа de Гасturаrе, dасё aceasta а fost depistatй
dupi expirarea tеlmenului de prescriptie stabilit de Codul civil а1 Republicii Moldova sau daca operatoI]_l1

nu poate demonstra faptul in саuzё 9i nu poatc indica data cn-ritcrii facturii eTonatc.



130, Iп cazul iп саrе ореrаtоrul constati consum tiaudulos de с5tге oonsumator, ореrаtоrul cste
in dгерt si calculeze volumul serviciului public furnizat/prcstat, care urmeazi si 1lе facturat dc citre
ореrаtоr consumatorului ýi cale se dеtеrmiпё iп lunctie de sectiunea branýamentului., viteza mi9carii apei
gi de durata consumului fraudulos.

La dcterminarea volumului serviciului public Гurnizat/prestat, operatorul este obligat si ia in
сопsidеrаrе toli factoгii саrе permit calcularea exacta а prejudiciului cauzat opelatorului ir. urmа
consumului 1iaudulos (categoria consumatorului, regirnul de collsum, regirnul de luсru al agentului
cconomic, rrrodalitatea consumului fraudulos, stаrеа instalaliilor interne ale consumatorului, necesitё9ile
pentru саrе se utilizeazi ара, numirrrl de persoanc се locuiesc in apartan]ent sau casi individuali,
volumul apci inrcgistrat de contorul irrstalat 1а bloc etr:.), fЁri а fi lezate drepturile legitime ale
cot,tsutrratorului.

1З1. Sec}iunea brangamentului gi viteza mi9с5rii apei se irrclud in mod obligatoгiu iп contractul
de furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi gi dc canalizare. Viteza nrigcirii apei se
consideri nu tnai mаrе de 1,5 mеtгi ре secundй.

132. Drrrata consumului Гrаudulоs se ia in considerarc dc 1а data ultimului contlol al contorului,
r-rltinrii citiri а indicilor contorului gi рАпё 1а data depistirii, dar nu poate depi;i termenul de 1 luпi. in
cazul in саrе consumatorul а refuzat accesul la contor, durata consut,nului fraudulos пu poate depigi
tcrmel,tul de 3 luni.

133. in cazul in саге se constatЁ consum fraudulos, la emitcrea facturii pcntru volumul
scrviciului public de alimentare cu арi gi de canalizaTe se aplici tarifele ре parcursul perioadei pel-rtru
саrе se 1hce rссаlсulаrеа gi se scad sumele facturate gi achitate de consumator pentrlt perioada respectivё.

1З4. iп cazul in саrе persoanele 1lzice 9i .juridice сопесtеаzЁ neautoгizat 1а sistemul public de
alimentare crr арi gi de oanalizare instala}iile interne de ар5 9i de сапаlizаге, opcratorul calculeazi
volumul serviciu]ui public сопfоrm sec}iunii conduclei, vitezei ni9c5rii apei 9i ре durata de timp се n]_l

dcp59e9te 1 an. in cazul in саrе persoalla 1lzici sau juridici nu achiti сопtrачаlоагеа volumului
scrviciltlui public, орегаtоru1 se adreseazi iп instan}a de judecatЁ репtru rесuрегаrеа prcjudioiului carrzat,

1З5. in cazul in саrе сопtогul а fost dcrnontat pentru reparalie sau in urmа expcrlizei
metгologice а fost stabilit сё еrоаrса contorului dерё9е9tе limitele adnrisibile, consumul de ар5 se va
calcula сопГоrm volumltlui mediu а1 ultimelor З luni inrogistrat рАпi 1а deteriorare.

136. Prcvcdcrile pct. lЗ5 pot fi aplicate nutrrai in cazul in саrе expertiza rrrеtrоlоgiсй а I'ost
сlЪсtuаtа in linritele intervalului mахim de timp adn-ris intгe douё чегillсiгi п-retrologice sttcccsive.

1З7. Ореrаtогul este in drept si solicite plati preventivi pentru consumul de api, реlltгLt volumul
de арс uzate се urmеаzi а Ii deversat in sistcnrul public de canalizare dc 1а consumatorii саrс soliciti
Iecol1cctarea irrstala}iilor intcrnc de ара ýi de oanalizare la sistemul public de alinrentare cu api 9i de
catralizare, irrstalaliile сirоrа au fоst deconectate din cauza rreachit5rii 1acturilor репtru serviciul public
Гtrrпizаt gi а penaliti!ilor stabilitc in contract.

1З8. Ореrаtоrul cste in drept si solicite рlаtё preventivi de la consumatorii care au lncheiat
contractc pcntrr: Гurпizаrеа,/рrеstаrеа servicirrlui public de alinrentare cu api 9i dc catralizare репtгu
inobi]ul се cot-tstituie locul de consuln, delinut in baza altrri drept dec6t ccl de proprietate sztu de la
collsunlatorii Ia}5 clc care а fost inigiati procedura de iпsоIчаlэilitаtе.

139. Opcratorul ча solicitir cfectuarea plilii preventive de consumatorul deconectat de la
Sistemul pubiic de alimentare cu арi gi de сапаlizаrе, irrairrte de rесопссtаrе 9i de rеluагеа
furnizйrii/prestirii scrviciului соrеsрut-tzitоr.

l40. Sr,rma plilii preverrtive se stabileýte de citre орijгаtог 9i nu poate dcp.lgi сопtrачаlоагеа
voluttiului nrediu 1uпаг de арЙ utilizati 9i respectil, сопtгачаlоаrеа selviciului dc canalizare 9i de ерurаrе
tr apelor uzate. ln cazul сопtrасtеlоr irrcheiate cu consumatorii, care nu cle}in un act asupla imobilului,
srrma pJёlii prevet-ttive пu va depigi сопtrача]оаrеа volutrrului nlcdiu dc ар5 utilizatй ре 1rarcursul а doui
lurri gi respectiv cotltravaloarea sсгчiсiului de catralizarc 9i de epurare а ареlоr uzate pentlu doui luni.
Vаlоаrеа plilii proventive se indicё in rrrod obligatoriu intr-o апехi 1а col-ttractul de furnizaгe/prestare а
scшiciului public de alilnentale cu ара ýi de canalizare.



l41. Operatorul il va еliЬеrа de plata preventivi ре consumatorul саrе 9i-a onorat oЫiga}iile ре
рагсursul unui an, cu excep}ia consumatorilor саrе au incheiat contractc dc lurrrizarc/prcstarc а serviciului
public de alimentare cu ара ýi de canalizale репtru imobilele do саrе dispun in baza altui drept decAt cel
de proprietate 9i consumatorilor lЬti de саrе а lost ini}iati procedura de insolvabiIitate.

142. iп caz de rczoluliunc а contraclului de furnizare/prestare а serviciului public dc alimentare
cu арё 9i dc canalizarc cu consumatorul саrе efectueazi plata preventivi, operatorul ча efectua calculul
dellnitiv al consumului 9i al plilii pentru serviciul fumizat/prestat gi va restitui, dupi caz, consumatorului
difererrla, pAni la rezolu}iunea contractului de Гurпizаrс/рrсstаrс а scrviciului public de alinrentare cu арi
gi dc canalizarc.

14З. Ореrаtоrul }ine evidenla pli}ilor preventive prirnite de 1а consumatori, Datclc privind
pli;ile preventive irrclud obligatoriu:

а) numele, prenut,nele consut,natorului 9i numirul contractului incheiat cu el;
Ь) adresa consumatorului gi а locului de consum, daci diГеri;
с) surna pligii preventive.
1,14. in cazul in carc condiliile de evacuare а ареIоr uzate in re}eaua publici de canalizare nu pot

fi indcplinitc din punct dc чеdеrе economic sau telmologic de solicitarrt (agent есопоmiс) sau in cazul in
care in apele uzate deversate de citre consumatolii, allii decAt cei casnici, сопсепtгаliа poluan}ilor
dcp59e9te ooncentra}ia maxim admisibilй а poluanlilor in apele uzate, stabilitй de operator gi арrоЬаtё dc
сitrе agenlia ecologici tcritoriali, operatorul 9i solicitantul procedeazd in conlornritate cu prevederile ar1.

22 din Legea ш,. 303/2013 privind serviciul public de аlimепtаrе cu арi 9i de canalizare.
Sec{iunea 8

Deconectarca, rесопссtаrса instala!iilor iпtеrпе
dc арi gi de calralizare, iпtrсrчрсri gi lirnitiri

la furnizarca/prcstarea scrтiciului public
dc аlimспtаrе cu арi gi/sau cic canalizare

145, Operatorul аrе dreptul si suspende furnizarea apei consunratorului sau rесерliопаrеа apelor
uzate de la consumator, prevenind in prealabiI constrmatorul, iп uгmitоаrеlе cazuri:

а) starea tеlrлiсi nesatisйcitoare а irrstalatiilor intcгtre de api gi de catralizarc ale
consunratorului 9i reГuzul consumatorului de а 1ichida nerespectarea rеgulilоr de ехрlоаtаrе tеhпiсй;

Ь) reГuzul гсрсtаt а1 consumatorului de а permitc personalului opcratorului, irnputcrnicit cu
drерLul de control, accesul la instala}iile 9i 1а re}elele de alinrentare cu api gi/sau de canalizare, la
dispozitivele 9i construc}iile аГеrепtе pelltru ехаmiпirilе prescrise sall pentru verificarea gi citirea dаtеlоr
соrrtоаrсlоr, сfссtuагса misuririlor gi prclcvarca рrоЬсlоr de аре uzate, controlul sigiliilor aplicatc.
reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectirii lirnitelor stabilite), precutn 9i petrtru
executarea altor luсriгi de exploatare, intre}inere, reconstruclie, construolie etc. Operatorul este obligat si
documcntczc accst fapt, intocmind in acest sens uп act, саrс unncazi si fie expcdiat consumatorului
inpreun5 cu avizul de dесопесtаrе;

с) dispozitria orgatrelor teritoriale de supraveghere sanitari gi de mediu;
d) neindeplinirea de citre consumator а condiliilor contгactului inchciat cu ореrаtоrul privind

limitele consumului de арё, volutnul gi calitatea apelor uzate evacuate sau privirrd cerirrlele de proteclie а
mediului;

е) neachitarea de cdtre сопsumаtоr а 1'acturii репtru serviciul public Гurrrizat/prestat de opelatol,
in decurs de 10 zile de 1а data-linritй de plat5 indicatЁ in facturi, ргеzепtаti consunratorului cu
rcspcctarca tcrmcnului prcvizut la pct. 68 lit. q) dirr prczcntul Rogulamerrt;

0 constatarea consunrului 1iaudtrlos, depistarea sau constatarea Гaptului schirrrbirii destinaliei
spaliului din locativ 1п spaliu nelocativ, firi са posesorul imobilului si solicite irr termenul stabilit
incheierea contractului de fi"trnizare/prestare а servicittltti pLrblic de alimentare cu арй 9i de canalizare са
consumatoг, altul decAt cel casnic, urnati de neachitarea facturii elnise pentru serviciul recalculat, itt
decurs de 10 zilc de la data-limiti de plati indicati in factura, prczcl-ttati consumatorului cu rcspcctarca
termenului plevazut la pct. бВ lit. q) din plezentul Regulament.



146. Suspendarea ltгпizirii apei oottsumatorului sau rесер}iопаrса apelor uzatc de la
iп сопfоrmitаtсconsumator, Тп contormitatc cu pct. l45 din prezentul l{egulament se ef'ectueazЙ prin dесопесtаrеа

instalatiilor interne de api 9i de canalizare de 1а sistemul public de alimentare cu ара ýi de canalizare,

115 din prezentul Regulament se efectueazi prin dесопесtаrеа

саrс se efeotueazi doar in zilele luсritоаrе, in intcrvalul de timp 08.00 - 20.00. Deconcctarea instalaliilor
interne de apii gi dc canalizare ale consumatorului se efectl-teaz5 numai dupi avizarea corrsumatorului,
plin aviz de dcconectare, care sc cxpcdiazi sau se inmArreazd consumatoгului cu cel ptrlir. 5 zile irrairrte
de data preconizati pentru deconectare. in situaliile prevёzute la pct. 145 lit. е) 9i t) clirl prezentul
Regulamcnt, ореrаtоrul il irrГormeaz1 ре consumatorul caslric pTin intcrrrrcdiul factuгii dc plati rеfеritоr la
consumul репtru 1iпrizаrеа./рrсstаrеа serviciului public de alimentarc сu арi gi de сапаlizаrе, cu privire la
posibilele cot-tsecinle in cazul neachitйrii iп termen а faclurii.

147. in cazul in саrс operatorul intreprinde misurilс previzt(e iп pct. 145 din prezentr.rl
Regulament, ореrаtогul este olэligat si asigure ci ac}iuni)e intreprit-tse de el пu чоr influenla ncgativ
calitatca serviciului public de аlimепtаrе cu api 9i de canalizare furnizat/prcstat altor consuttratori.

148. Este interzisi dcconectarea instala9iilor interne de арi 9i de сапаlizаге аlе consumatoп:lui
dc la sistemul public dc alimentare cu арi 9i de canalizarc itr alte cazuri decAt cele prevйzutc iп prezerrtul
1lcgulanrent.

1'l9. Este interzisi deconectarea instalaliilor inlernc de api gi de сапаlizаrе ale consumatorului
de Ia sistemul public de alimentare cu арi 9i de canalizare in urm5toarele cazuri:

а) consumatorul а contcstat 1а ореrаtоr factura de plati а scrviciului Iurпizаt/ргеstаt, inclusiv
I'actura pentru serviciul calculat in uгmа oonstatiгii consumului fraudulos;

Ь) сопsumаtоrul а contestat in instanla de judocati lactura de рlаtй а scrviciului furnizat/prcstat,
inclusiv factura pentru serviciul calculat in urmа constatit,ii consurTului fraudulos sau depistarca оri
constalalea {aptului schirnbirii dcstinalici spa}iului din locativ in spaliu t,telocativ, fЕri са posesorul
imobilului si solicite in tertnenul stabilit iпсhеiегеа contractului de 1lrnizare/prestare а serviciului public
de аlir-пепtаrе сu ар5 9i de canalizare са, in situalia aplicabili а lоr consumatori, decit cei casnici. irr acest
caz col1sumatorul este obligat si ingliinleze iп scris operatorul, сё а depus о ссrеrе de сhепrаrе iп illstanla
de judccati, anexAnd copia сетегii.

Тоtоdаtё, consumatorul este obligat sЁ achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de
catre operatoI, prccum gi penalitЙlile, calculate сопfоrm prcvOderilor contractului de 1urnizare/prcstare а
scrviciului public de alinrentare cu арi gi de caIralizare.

150. Dесопесtаrса instalatiilor interne de арй 9i de сапаlizаrс alc consunratorului, dc la sistemul
public de alitrrentaгe cu арi gi de catralizare, la сеrеrеа cot-tsutrratorului, se efectueazi iIl condiliile
stabilite in prezentul Regulamcnt, in tеrmеп de cel rrrult 7 zile, dupi depunerea de с5tге сопsumаtоr it
сеrеrii scrise, aclritarea tarifclor respective, cu exceplia dесопесtiгii cAnd consumatorul а rezolvit
contractul dc Гurпizаrе/рrеstаrс а serviciului public de alinrenlare cu арi gi de canalizarc 9i а аsiguгаt
accesul persotralului operatorului pentru indeplirrirca luсrйrilоr respectivc.

151, Decor-rcctarea de 1а sau reconectal,ea la sistelnul public de аlimепtаге cu арi gi dc canalizare
а instala}iilor interne de api gi de canalizare tLle oorrsttmatorului, sc еlЪсtuеаzi doar prirr ordirrul de
dесопесlагс, dc Tccot,tectare, semnat de persoana гesponsabili а operatorr,tlr.ti.

152. Repгezentalrtul opcratorului, сате а eГectllat deconectarca sau reconeotalea instala}iilor
it-ttcrne de арё 9i de canalizare ale consurrratorului, este obligat si intocmeasci actul cu privire la
decottcctarc/reconectare itt 2 ехеmрlаrе (cAte unul репtru fiссаге рагtе), indicAnd in ас1 nrotivele
clccol-tectirii/reconectёrii 9i irrГorn,a!ia rclcvanti privilrd contorul consumatorului,

15З. Dcooneotarea instalaliilor interne de ара ýi de canalizafe de 1а sistemul public de alimentare
cu арi gi de carralizaгe se ча еfесtuа de 1а purrclul de delir-r-ritare sau de undc cxisti posibilitatc tеhлiсi.
Daci dесопесtагеа urmeazi а fi eГectuati de la instala}iile proplictatc ale colrsumatorului, acesta cste
obligat, рriп interrrrediuI pcrsoanei responsabilc de exploatarea instala}iilor гespective, si asigure acccsul
personalului ореrаtогului pentt,u еГесtuаrеа dccorrectirii.

l5'l. iri cazuriIe de dесопесtаге, previzute in prezcntul Regulament, reprezcntantul operatoгului,
in z,iua preconizata pentru deconectare, prezinta consumatofului ordinul de deconectare sell1nat dc
РеrsОапа responsabili а operatorului. Reprczcntantul operatorulr-ri t-tl-t estc in drept si deconccteze



instalatiile irrterne de арё 9i de canalizare ale cottsunratorului, iп cazul in саrе consumatorul
demonstreazi Гарtul inliturёrii motivelor, саrе au condilionat еmitеrеа ordinului dc dcconectare.

155. in cazul in саrе, in ziua рrесопizаtй pentru decOnectare, consumatorul sau reprezentantul lui
n]-l este prezent 1а locul de consum, Ieprezentantul operatorului este irr dropt si deconecteze instalaliile
intornc dc арi gi dc canalizare, intocmind actul de deconectare а locul de oonsunr, expediind ultсriоr prin
poýta catc tr copie а actului 9i ordilrului dc dcconectare, in саrе se indici motivele deconcctirii, аdrеsа gi
tcIelbnul de contact а1 operatorului gi data deconectirii.

156. Орегаtогul este obligat si }ini eviden!a tuturor consumatorilor аlе сirоr instalalii interne dc
арi 9i dc canalizare au Гоst deconoctate de la sistemul public dc alimentare cu арЁ 9i de carralizare.

157. Consumatorul estc in drept si solicite ореrаtоrului [econectarea instalaliilor iпtеrпе de арй
gi de car,alizaгe 1а sistcrnul public de alimentare cu арй 9i de canalizarc, dupi inlittlrarea de сйtrе el а
cauzelor care au condus 1а deconectare 9i dupi achitarea tariГului pentru rесопесtаrе. Operatorul este
obligat si leconecteze instala}iile interne de api gi de сапаlizаrе ale cottsumatorului la sistemul public dc
alimcntare cu арi gi de canalizare, in termenul саrе nu depige9te 3 zile luсritоаrе, duрй се consumatorul
а solicitat reconcotarea 9i а achitat tariГul pcntru reconectare.

l58. Consumatorul aclriti tагiful репtгu deconectare, tarifl,rl pentru rесопссtаrе rrumai iп oazul in
оаге dесопесtаrеа а avut loc cu rеsресtаrеа prezet-ltului Regulament. Se interzice ореrаtоrului si реrсеарi
tariГul pentru rесопесtаrе in oazul in саге deconectarea irrstala}iilor interne de арi 9i de canalizare ale
consunatoгului de |а sistemul public dc alimcntarc cu арd 9i de canalizare а ачut loc cu iпсёlсаrса
prevederilor prczcntului Regulаtrrel,tt.

l59. Operatorul este obligat si planifice 9i si eГectuczc lucrdrile de ехрIоаtаге, de iпtrеliпеrе а
sisterrrului public de alimentare сu арi gi de carralizare, iп modul саге аsiguгi сеа mai mici durati а
intreгuperilor platriГtcate аlе furпizЁrii apoi sau а recep}ion5rii ареlоr uzate.

160. Despre ехесutаrеа lucririlor planificate (de rераrа}iе, bratrgare/racordare, reconstruclie etc.)
la rе}еlеlе publice de аlimепtаге cu арё gi/sau de catralizare 1а саrе sunt brangate/racordate instala}iile
itrtеrпе de ар5 9i de canalizare alc consutnatorilor, ореrаtоrul este obligat si апuп}е consumatorii iп
prcalabil, crr cel pu}in 3 zile luсrйtоаге inainte de executafe.

in cazul irrtreruperilor neplanificatc а Гurnizirii/prestirii serviciului рulэliс de alirnentare cu арi
gi de carralizare, ореrаtоrul este obligat si restabileasci furnizarea/prestarca serviciului public сitrе
consunatori iп tсгпепul cel mai scut1 posibil, dаr саrе si nu depigeasci terrrrenul stabilit prin contractul
dc furпizаrе/рrеstаrе а serviciului public de alimentare cu арi gi de catralizare, plecum ýi limitele stabilite
de Legea пr. 30З/201З privirrd serviciul public de аliпrепtаге cu api gi de canalizare, prczcrrtul
Ilogulament qi alte rеglеmепtiri.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop а uпоr ecltipe de ir-rterven}ie operativ5 9i а uпог
ореrаtоri de serviciu pcntru itrregistrarea apelurilor prirr tеlеГоп аlе consumatorilor la serviciul telefonic
24 din 24 de ore,

162. in cazul utror iпtrегuрсri neplanificate а fl,rrrrizirii/prest5гii seгviciului plrblic de alinentare
cl-t api 9i de canalizare de nivel local (stradi, саrtiеr), carc aГcctcazd utr пttпir tnic de consumatori,
operatorul inregistгeazi fiесаrе apel (inclusiv clata gi оrа) 9i iпГоrmеаzi consumatorul dcsprc nur.Tirul de
iпrеgistгаrе al apelului.

Орсrаtоrul iпfоrmеаzi consumatorul despre durata рrоЬаЬilй de restabilirc а Гurпizirii apei sau а
rесер}iопёгii apelor uzate, precum gi desprc mcrsul lucririlor de rernediere.

16З. Opcratorul nu роаrtё risрuпdеге fali de corrsumator репtru iпtгеruрсri, suspendiri in
l'urпizагеа/рrеstаrеа serviciului publio de alimentare cu арi gi dc canalizare, dасi acestea nu se datoreaz5
culpei sale, ittsi ореrаtоrul intreprinde toate mёsurilc ncccsaro, pentru reluarea f'uгпiz5rii scrl,iciului
public de alinrentare cu api gi dc canalizare in cel mai scur1 tеrmеп posibil.

164. Opcratorul este iп drept sй suspende Гurпizаrеа apei potabile, apci tchnologice, receplia
ареIоr uzate sau si reduci, 1iri ргеачiz, чоlumu1 servicirrlrri frrrnizat/prcstat in urmitоаrеlе сlzuгi:

а) sistarea livririi de епегgiс еlесtriсi 1а obiectele sistemelol publicc dc alimentare cu арi gi de
canalizare de citre turnizorul de energie electlica;



Ь) рrоduсеrеа circumstantclor de fоrti rnajord, а avariilor la ге!еlеlе gi la instalaliile de
аlimепtаге cu ара ýi/sau de canalizare, precutrr 9i degradarea brusc5 9i esen}iali а calitilii apei la sursa de

captale са urmаrе а concentratiei mali de poluan;i iп api, situatie се necesiti sistaгea de urgenre а
distribu}iei apei 9i/sarr а rесер}iопйrii apelor uzate;

с) necesitatea de а miri debitul de api in locurilc in саrе urmеаzi si fie stinse incendiile.
165.in caz de furnizare а apci cu intrerupere din cauza capacitigii insuficier,te а apeductului,

operatorul, cu acordul autoritёlilor admirristгa}iei publice locale, огgапizеаzi distribuirca apei iп
sectoarele coresput,tzёtoare ale localiti}ilor сопfЬтm unui оrаr, anun}And consumatorii despTc regirrrrrl de
furnizare. 'Гоtоdаti, ореrаtоrul сlаЬоrеаzй 9i realizeazi misuri dc asigurare ulterioari а 1iчrёrii apei citre
consutnatori irr volumele previzutc.

166. I-imitarea volumului dc ар.1 Гrrrnizat colrsumatorului, рrесum gi reglemcntarca гegir.rului de
1urnizare а apci sc cfcctueazi potrivit condi}iilor contractului inchciat intre operator 9i consumator,

Secýiunea 9
P€ti!iilc сопsumаtоrilоr gi procedurite

dc sоlu}iопаrе а nein}elegerilor
167. Operatorul estc obligat si dispunё de сепtrе реrrtгu relalii cu consumatorii, unde au ac:ces

liЬеr toli consumatorii, рс parcursul prograrrrului de luсru, 9i si desemneze personalul cu drерt de decizie,
rcsponsabil de exalninarea peti!iilor 9i de soIu}ionarea рrоЫеmеlоr consumatorilor.

168. Operatorul estc obligat si aduci periodic la ouno9tinla consumatorilot urmitoarele date
referitoare 1а activitatca сспtгеlоr pentru relalii cu сопsumаtогii:

а) аdгеsеlе sediilor, пumеrеlе de tеlеfоп, inclusiv numirul de telefon al serviciului 24 din 24 оrе
gi adresele pogtei еlесtrопiсе (daci sunt disponibile) unde consul,tratorii pot adresa petilii;

Ь) рrоgrаmul de lucru, de cel pu}in 5 zile ре siptimAni а cAte 8 оrе ре zi, ре parcursul ciruia
colrsutnatorul poate adresa peti!ia,

l69. Reprezentantul operatorului responsabil de ехаmiпагеа peti!iilor consutnatorilor trcbuie si
disprrn5 Jc illrtitLldini 9i imрtltеrпiсiгi pentrtr:

а) а cxamirra petitiile 9i а solu}iona r-refnfelegerile diгесt, ргiп negocieгi, cu consltmalorul;
Ь) а rernite petilia сitrе реrsоапа ореrаtоrului, investiti cu atribu9ii privir-rd ехаmirrlrез 9i

solu}ionarea рrоЬIсmсlог abordate in peti!ie;
с) а irrfoгma consumatorul despre drepturile hri in рrосеsul de solu;ionare а rreirr}elegeriloг.
170. Personalul de сопduоеrе al ореrаtоrului асоrdi audienli consumatorilor саrс soliciti

aceasta, iп scopul solu}iorririi рrоЬlсmеlоr 1or. Ргоgrаmul de audienli se aprob5 9i se afigeazi in toatc
сепtгеlе pentru rсlа[ii cu consunratorii.

l71. Pctitiile сопsшлаtоrilог in legitur5 cu furnizarea/prestarea serviciului public de аlimепtаге
cLr арi 9i de canalizare (contractaIea, dеЬrапgаrеа, rcoonootalca, Гасtuгаrеа, ргесurtr gi rсlсritоr 1а

cot-tsumu1 fraudulos etc,) sc cxamineazi gi se solulioneazi dc орсrаtоr.
l72. Consurrratorii sl-tt-tt it-t dгерt si solicite lесuреrаrеа prejudiciilor паtеriаlе 9i mоrаlе cauzate

de ореrаtоr, irr cotrformitatc cu prevederile Codului civil а1 Republicii Moldova,
l73. Ореrаtогul estc obligat sЁ ;iпЁ evidenla petiliilor. Informafia despre pelilii inclrrde cel

putin:
а) data depurrerii petilici;
Ь) nurnele persoanei саrе а depus pctilia;
с) eserr}a рrоЬlсmеi abordate in peti!ie;
d) ac}iunile intrcprinse de ореfаtоr pcntru solu}ionarea problerrrelor abordate irr peti!ie;
ct dcc izil ореrаtогului,
174. Ореrаtоrul estc obligat si prezinte Agenliei in termenul stabilit 9i in volum doplin оriсе

inforrnalie solicitatё privind peti}iile, copiile irrгegistririlor gi ale deciziilor sau altc documente песеsаrе
examinirii 9i solulionirii de сitrе Agenlic а problerrrelor abordate irr peti!ii.

l75. Ореrаtоrul este obligat si depuni toate еГоrturilс рспtгu solulionarea rezonalril5 а
пеiп!еlеgеrilоr ctt cot,tsltmatorii, ре саlе amiabili.



176. iп cazul in саrе пеiп!еlеgегеа diпtге consul]]ator ýi ореrаtоr nu esle solulionati ре cale
amiabilir, operatorul este оЫigаt si examinezc situalia сгсаti gi sй rёspund.I iп scris consumatorului
dеsрге decizia adoptatё,

l'77.iп caz de t]ezacord cu rйspunsul operatorului ori daci nu а prin,it in termerrul stabilit
r5spuns de la ореrаtоr, consrrmatorul este in drept si se adreseze Agen}iei, pentru solulionarea
ncin;clcgcrii sau in ilrstar,}a de judecati pentru solulionarea 1itigiului,

178. iп cazul in саrе consumatorul пu este de acord cu rispunsul Agen}iei, el este in drept sё
conteste acest гisрuпs in instanla dc judecati, in conlbrmitatc cu Codul administrativ а1 Republicii
Moldova nr. 1l6l.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, пт. 309-320, art. 466). Deciziile
Agcnliei de solu}ior-rare а рrоЬlеmеlоr it-tvocate in petilie pot fi contestate in ir.starrla de contct-tcios
adl rirristrativ iп termen de З0 dc zilc de la mоmепtul comunic5rii actului, сопfопп prcvcdcrilor Codului
administrativ.

l79. Litigiilc dintre рйrlilе oontractante apirute iп legituri cu furпizаrеа./рrеstагеа serviciului
public de alimentare cu арi gi ;а de judecatt competenta.

sссrсtаri iпtеrimаri
consiliului соmчпеi Natalia CHIOCHIU
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